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CONTEXTO

Realidad post-pandemica

El modelo de trabajo hibrido, flexible y colaborativo
requiere que los proveedores de servicios den un
impulso a gestionar los flujos de personas irregulares
e impredecibles de forma proactiva. Como resultado,
los enfoques de limpieza estatica y fija del modelo
tradicional ya no son suficientes para satisfacer

las cambiantes demandas de los clientes. Hay un
incremento de demanda de los clientes para que las
empresas de limpieza piensen y operen de manera
diferente.

Vamos mas alla de la digitalizacion

La mayoria de los programas de Transformacion
Digital se han enfocado, tradicionalmente, bajo un
angulo tecnoldgico o de proceso dénde, en muchos
casos, se plantea como sustituir o mejorar procesos
analdgicos por digitales. Es por ello por lo que, segln
publica la revista Forbes, el 84% de los procesos de
transformacion digital fracasan. El motivo: “intentar
acoplar nuevas aplicaciones digitales en viejas
estructuras y procesos desfasados”.

La verdadera revolucién en el FM no va de afiadir
capas tecnoldgicas al “modus operandi”, se trata de
aprovechar las nuevas tecnologias para que se integren
y converjan en un nuevo y revolucionario modelo de
gestion de FM, el denominado “Smart FM” dénde haya
una verdadera transformacion del FM que va mas alla
de digitalizar viejas estructuras y procesos obsoletos.

Una verdadera transformacion es el compromiso que
hemos asumido y estamos trabajando en Optima.

¢Como lo hacemos? Situando
al empleado en el centro: les
dotamos de tecnologia y les
empoderamos. Hacemos una
transformacion de los procesos
antiguos que no funcionan. teniendo
en cuenta siempre a las personas.
sin poner capas tecnologicas.
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QUE ES WOWEX

Es un nuevo modelo disruptivo de limpieza basado
en datos. Integramos la tecnologia y los datos, a la
vez que empoderamos a las personas de primera
linea para ofrecer una solucién sostenible, flexible,
eficiente y colaborativa.

Es una disrupcion al modelo tradicional, desde como
nos relacionamos con nuestros clientes, como se
realizan las operaciones de limpieza, hasta como
interactuamos con los usuarios y nuestros equipos de
limpieza.

A continuacion, mostramos una comparativa de los
puntos mas importantes entre los dos modelos en los
diferentes ambitos:

El modelo tradicional, es un modelo basado

en recursos, nimero de horas y frecuencias
prestablecidas, el servicio de limpieza es estatico y
poco flexible, el nivel de adopcién de tecnologia es
bajo y tiene altas tasas de absentismo.
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El modelo Wowex es un modelo colaborativo, basado
en resultados, el servicio de limpieza es dinamicoy
adaptativo, el nivel de adopcién de tecnologia es alto
y promueve que los equipos estén empoderados,
conectados, seguros y alineados a través de la
tecnologia movil.

Propuesta de valor

Las personas en el centro de la propuesta:

La tecnologia es el gran habilitador
para poder empoderar a nuestros
eqQuipos de primera linea y
promover, de esta manera. un
modelo operacional mas eficiente.
sostenible y centrado en la
experiencia del cliente/usuario.
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Nuestra plataforma tecnologica: Ignify

Ignify, nuestra galardonada plataforma tecnoldgica, integra las Gltimas tecnologias mas disruptivas, como la
App Movil, Digital Twin, loT, Inteligencia Artificial y BlockChain, entre otras. Con la experiencia de ser especialistas
en la provisién de servicios, nuestro equipo ha desarrollado una solucién tecnoldgica con la vision de realizar una
verdadera transformacion del servicio de limpieza.

Digital Twin

Business
Intelligence

Blockchain
Indoor

Positioning

Dashboard de Ignify
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Digital Twin

Un gemelo digital de un edificio es una réplica virtual de un edificio fisico. No es, simplemente,

una maqueta digital del entorno fisico. Es el modelo contextual donde se retinen datos de todos los
subsistemas y de la interaccion en tiempo real entre personas, procesos y los dispositivos inteligentes (IoT)
que pueden monitorear la ocupacion, HVAC, la iluminacion, la seguridad, la calidad del aire, la limpieza y el
estacionamiento inteligente. Lo que da como resultado una réplica digital dinamica que se puede utilizar
para modelar, simular y gestionar basandonos en datos transmitidos desde sensores conectados en el
edificio que se congregan en el gemelo digital.
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Procesos impulsados por datos

Los datos en tiempo real de la ubicacion de los
trabajadores, los sensores que miden el trafico de
visitantes, las peticiones de servicio, las incidencias,
etc., se captan y se gestionan a través de nuestra
plataforma tecnoldgica “Ignify”, la cual mediante la
aplicacion de Inteligencia Artificial establece rutas
dinamicas y dirige a los equipos de limpieza hacia
donde mas se necesita.

Los equipos de limpieza reciben la planificacion de
tareas a través de la App movil y retroalimentan de
informacion aportando su conocimiento de campo.

Empoderamiento de los equipos de
primera linea

Desde Optima fomentamos el empoderamiento de
nuestros equipos de limpieza para que participen,
tomen decisiones y aporten su valioso conocimiento.

Nuestro modulo de “engagement” es un nuevo
paradigma validado por expertos en psicologia de
trabajo, neurologia, gamificacion y psicologia positiva.
Este equipo de trabajo esta liderado por la Dra. Meritxell
Obiols, profesora de la Universidad de Barcelona.

Impulsamos el empoderamiento de los equipos de
primera linea para que participen, tomen decisiones
reportadas y aporten todo su valioso conocimiento
de campo.
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Sostenibilidad

Nuestro programa “Optima Green Cleaning”
promueve el bienestar y entornos mas saludables
altiempo que reduce el impacto medioambiental
(Scope 1,2y 3). Nuestro exclusivo programa esta
basado en una metodologia propia, elaborada a
partir de las mejores practicas en sostenibilidad de
organismos internacionales.

INTERNATIONAL
WELL
BUILDING
INSTITUTE™
\/

En Optima hemos estado y seguimos comprometidos
con |la sostenibilidad, de la cual tenemos una vision
amplia siguiendo los criterios de ESG (Enviromental,
Social y Governance), que hacen referencia a los
factores que convierten a una organizacion en
sostenible a través de su compromiso social,
ambiental y de buen gobierno.

Hemos dado un paso méas en nuestro compromiso
climatico y medioambiental con nuestro Plan NetZero,
un plan de acciones y compromisos que nos guiara

en los proximos afios en el ambicioso objetivo de
cero emisiones netas para todas las actividades de la
organizacion, incluyendo nuestra cadena de suministro.

Pagina 8

Este plan establece objetivos ambiciosos de reduccion
de emisiones, basados en la ciencia, siguiendo el
compromiso “SBTi Science Based Target (SBTi)” para
reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy
limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

Y 4

NET ZERO

Gracias a la colaboracién con partnersy a nuestra
plataforma tecnoldgica “Ignify”™:

Somos la primera companiia de
FM en aportar a nuestros clientes
las primeras métricas del impacto
de nuestra actividad relacionadas

con las emisiones de Scope-3.

Asi mismo, somos capaces de aportar métricas de
todos los aspectos de ESG como inclusion, diversidad,
pertenencia, comunidad y salud, asi como aspectos de
bienestar emocional y gobernanza.

TRABAJAR DE FORMA COLABORATIVA HACIA LA
INNOVACION Y LA MEJORA OPERACIONAL

Contexto

En el FM para generar valor a largo plazo se requiere
una alineacién y colaboracién mutua en un modelo
relacional basado en resultados (Performance-based).

En este sentido, en Optima conocemos y fomentamos
en nuestras relaciones iniciativas como el modelo
“Vested”, el cual se origind en la Universidad de
Tennessee en los Estados Unidos y donde llevan
mucho tiempo investigando los factores clave en las
colaboraciones exitosas. “Vested” es una metodologia,
una mentalidad y un modelo para crear relaciones
altamente colaborativas, basadas en la confianza 'y
fomentando la innovacion.

El objetivo de este modelo es promover un nuevo
modelo relacional mas asociativo entre Cliente/
Proveedor de servicios de FM, con el objetivo de
incentivar la innovacién a largo plazo evolucionando
de un modelo basado en la presion en los precios
por “horasy recursos” a un modelo de provision

de servicios mas flexible y basado en resultados
confiables (Performance-based).

En el modelo “Vested” hay cinco reglas generales que
se deben seguiry que explicamos a continuacion.

5 reglas en el modelo "Vested”

1. Adoptar un modelo relacional basado en resultado

2. Concéntrese en el qué, no en el como

3. Establecer resultados claramente definidos y medibles

4. Crear un modelo de precios flexible con incentivos que optimicen el negocio

5. Impulsar una estructura de gobernanza en base a conocimiento (en lugar de supervision)
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Con Wowex la relacién con el Cliente evoluciona de un modelo de cliente-proveedor con una vision de CONCLU S ION E S
recursos a un modelo asociativo con vision de resultados. Para ello, nos apoyamos en nuestro médulo TPO

(Transformacién de Procesos Operacionales) que fomenta la busqueda continua, validacién e implementacion

de mejoras y soluciones innovadoras en el contrato con el objetivo de mejorar los procesos operacionales en Wowex es un impulso revolucionario a la:
base al uso de metodologia agil.

Maodulo TPO
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Aumento del 20% en la productividad
l' ' y la eficiencia en base a un modelo operativo
' dindmico basado en datos y el empoderamiento
de los equipos.
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proactivo y conectado en tiempo real.

Metricas de ESG

Un impulso a la sostenibilidad con el
programa “Optima Green Clening”.
Métricas de ESG, confiables y validables.
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