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POLITICA WEB DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. Responsable del tratamiento

Optima Grupo., con domicilio a efectos de comunicaciones en C/Can Pi, 15. 08908, L'Hospitalet de Llobregat - Barcelonay N.I.F.
numero B60124831, tiene la consideracion de establecimiento principal del grupo empresarial Optima Grupo, compuesto por
las siguientes sociedades:

e Optima Facility SL

e  Optima Facility Services SLU

e Optima Technical Services SAU

e OptimaInclusion Y Diveridad SL

e People Plus Innovation SL

e Servicios Operativos Internos SAU

e Electrica Instaladora SLU

e L ’Heura, Centre Especial de Treball SL
e HeuraInclusiony Diveridad SL

e Venture Tech Innovations SL

Optima Grupo estd comprometida con la proteccion y la seguridad de los datos de caracter personal que los usuarios o
visitantes de la web https://www.optimagrupo.com nos pudieran facilitar, asi como con el tratamiento de todos los datos
personales.

Esta Politica de Tratamiento, cumple estrictamente con lo exigido por el Reglamento 2016/679 de Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de datos (en adelante, “RGPD”) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD”), teniendo por objeto informar a los usuarios y
visitantes de nuestro sitio web “https://www.optimagrupo.com”, de todo lo relativo a la recogida y tratamiento de sus datos
personales por Optima Grupo..

Optima Grupo se reserva el derecho de modificar y/o actualizar esta Politica de forma periddica, con el fin de adaptarla a la
legislacién aplicable en cada momento, asi como a las practicas legitimas de Optima. En todo caso, el contenido de la nueva
politica sera publicada en el sitio web y estara permanentemente disponible para los usuarios y visitantes. Se recomienda a los
usuarios y visitantes que lean y consulten esta Politica de Tratamiento cada vez que accedan a este sitio web.

El accesoy navegacion general por los contenidos mostrados en la Web no requiere del registro por parte de los usuarios.

2. ;Como recoge Optima Grupo los datos personales?

Los «datos personales» son toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
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considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural

o social de dicha persona.

La informacion del usuario se recaba bien, a través de este sitio web en diferentes momentos bien, directamente a través de las
sociedades integrantes en Optima Grupo.

Datos recabados a través del Sitio Web:
e Através del Formulario Contacto, donde se solicita nombre, correo electrénico, empresa, sector, asunto y mensaje.

e A través del Canal Empleo, donde se solicitan los datos identificativos, fecha de nacimiento, teléfono, correo
electrénico, intereses en puestos de trabajo y el curriculum vitae.

e Durante la navegacion por el sitio web, a través de las Cookies. Consulta la Politica de Cookies.

3. ;Para qué se utilizan los datos personales recabados en la web? Finalidades

Contacto
Através del contacto en la Web, se recaban datos de caracter personal del Usuario para contactar con el mismo y atender las
solicitudes de informacion.

Sus datos no serén cedidos a ninglin tercero (salvo a empresas de grupo). Sus datos seran conservados durante 6 meses.
Canal Empleo

A través del formulario de recogida de datos, los datos recabados seran utilizados para la solicitud de las distintas vacantes
ofertadas por Optima Grupo Sus datos sélo seran cedidas a las empresas de grupo que oferten los distintos trabajos. Los datos
seran conservados durante 1 afio.

Cookies

Desde el momento en que el visitante accede a nuestro sitio web, su direccién de Internet podria quedar registrada en nuestras
maquinas en forma de ficheros LOG (histéricos). En consecuencia, el Usuario deja rastro de la direccion IP que en cada sesion
le haya asignado su proveedor de acceso, de tal forma que cada peticion, consulta, visita o llamada a un elemento de un sitio
web podria quedar registrada.

No obstante, los ficheros LOG son anénimos (de tal forma que no identifican el nombre y apellidos del usuario) y se utilizaran
Unicamente para fines internos como la realizacion de estadisticas, para llevar un control de los accesos al sitio web.

Igualmente, a través de las cookies se puede almacenary recuperar informacién sobre los habitos de navegacion de un Usuario
o de su equipoy, dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para
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reconocer al usuario. Consulta la Politica de Cookies.

4, ;Como debo actualizar mis datos personales?

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a Optima a través de https://www.optimagrupo.com, mediante las
direcciones de correo electronico de Contacto, son veraces, correctos, actuales y completos, y se hace responsable de
comunicar a Optima cualquier modificacion o actualizacion de los mismos.

5. ;:Qué ocurre si facilito a Optima Grupo datos de terceras personas?

En el supuesto de que el Usuario incluya datos de caracter personal referentes a personas fisicas distintas del Usuario, éste
deberd, con caracter previo a la inclusion o comunicacion de sus datos a Optima Grupo, informar a dichas personas sobre el
contenido de esta Politica de Privacidad. El Usuario garantiza que ha obtenido el consentimiento previo de estas terceras
personas para la comunicacion de sus datos personales a Optima Grupo.

6. ;Xuando se considera que he autorizado a Optima Grupo para el tratamiento de mis datos?

Legitimacion: Desde el momento en que el Usuario nos otorga su consentimiento inequivoco, libre y revocable para tratar tus
datos personales con las finalidades descritas en las clausulas informativas y en esta Politica de Tratamiento de Datos.

7. Derechos de los interesados

Como usuario e interesado, podré ejercer los siguientes derechos establecidos en la normativa aplicable:

e Derecho de acceso a sus datos personales que te permite dirigirte a nosotros para conocer si estamos tratando o no
tus datos de caracter personal;

e Derecho de rectificacion, mediante el cual podras obtener la rectificacién de tus datos personales que sean inexactos;

e Derecho de oposicién, como su nombre indica, supone que podras oponerte, en su totalidad o en parte, a que
realicemos un tratamiento de tus datos personales;

e Derecho de supresion para solicitar la cancelacion de los datos;

e Derecho a la limitacion del tratamiento, que consiste en que el usuario obtenga la limitacion del tratamiento de tus
datos que realizamos desde Optima;

e Derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la validez del tratamiento antes de la
retirada;

e Derecho a solicitar la portabilidad, es decir, que los datos personales que nos haya facilitado se te devuelvan o se
transmitan a otro responsable del tratamiento, en un formato en estructurado, de uso comun, de lectura mecanica e
interoperable, sin ninglin impedimento por parte de Optima Grupo.

Para ejercitar cualquier de estos derechos, el usuario deberd adjuntar fotocopia de su DNI o documento de identificacion
equivalente, dirigiéndose a Optima Grupo., a la direccion postal:
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C/Can Pi, 15. 08908, L’'Hospitalet de Llobregat — Barcelona

O através del correo electronico: protecciondedatos@optimagrupo.com indicando en el campo asunto: Derechos RGPD.

8. Seguridad de sus datos personales

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le informamos que hemos adoptado todas las medidas
deindole técnicay organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales suministrados de su alteracién,
pérdiday tratamientos o accesos no autorizados.

9. Contacto

Si tiene cualquier duda o preocupacion acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos personales o desea ejercer
cualquiera de los derechos anteriormente descritos, pongase en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos:
protecciondedatos@optimagrupo.com.

OPTIMA FACILITY SL Enero 2026
OPTIMA FACILITY SERVICES SLU

OPTIMA TECHNICAL SERVICES SAU Ignasi Casamada Bragulat
OPTIMA INCLUSION Y DIVERIDAD SL CEO & Co-Founder

PEOPLE PLUS INNOVATION SL

SERVICIOS OPERATIVOS INTERNOS SAU
ELECTRICA INSTALADORA SLU

L "HEURA, CENTRE ESPECIAL DE TREBALL SL
HEURA INCLUSION Y DIVERIDAD SL
VENTURE TECH INNOVATIONS SL
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