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POLITICAANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION
1. Objetivo

Los valores del OPTIMA Grupo, reflejados en su coddigo de conducta empresarial, implican un compromiso con los méas
altos estandares de integridad, transparencia, respeto a la legalidad y a los derechos humanos.

La Politica Anticorrupcion del OPTIMA Grupo, aprobada por el Organo de Administracion, debe regir el comportamiento
del propio 6rgano de administracion, asi como de directivos y empleados del grupo, y sus colaboradores, en el desarrollo
del negocio.

El OPTIMA Grupo haimplantado una politica de tolerancia cero con cualquier practica que puedaser calificada como
corrupcion o soborno, tanto activo como pasivo, y regiré las interacciones entre el OPTIMA Grupo y cualquier personay
no se limitara a las mantenidas entre el grupo y losfuncionarios.

La Politicaimpone el cumplimiento de las Leyes Anticorrupcion en todo el mundo, en especial de las leyes que prohiben
el soborno en todas sus formas.

Para trabajar en pro del seguimiento de la Politica Anticorrupcion, la compafiia dispone de procesos internos de vigilancia
y control para prevenir actos que pudieran ser considerados como corrupcién o soborno de cualquier tipo. Igualmente,
el Grupo Optima tiene implantadas practicas de contabilidad que contribuyen a garantizar la exactitud de sus libros y
registros contables.

Nuestra meta es reiterar el compromiso del Grupo con el estricto cumplimiento de la normativade prevencion y lucha
contra la corrupcién desarrollando los principios recogidos en el Cédigo de Conducta y extendiendo su cumplimiento no
solo atodos losempleados de lascompafiias en las que el Grupo Optima ejerza el control directo o indirecto de la gestién,
sino también a nuestros socios comerciales.

2. Queda prohibida toda forma de soborno y corrupcion

OPTIMA Grupo se compromete a rechazar toda forma de corrupcion aplicando un criterio de tolerancia cero respecto a
cualquier incumplimiento de esta politica. Con el fin de prevenir la corrupcion, llevaré a cabo todas sus actividades de
acuerdo con la legislacion en vigor en todos los &mbitos de actuacion y en todos los paises en los que opera, atendiendo
asu espirituy finalidad, y se compromete a:

e Noinfluir sobre la voluntad u objetividad de personas ajenas a la Compafifa para obtener alglin beneficio
o ventaja mediante el uso de practicas no éticas y/o contrarias a la Ley aplicable.
e Nodar, prometer, ni ofrecer, directa o indirectamente, ningin bien de valor a cualquier persona fisica o juridica, con
el fin de obtener ventajas indebidas para la Compafiia
* No permitir ninglin pago de facilitacion
e No financiar ni mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase directa o indirectamente a ningln partido politico,
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sus representantes o candidatos
* No utilizar las donaciones para encubrir pagos indebidos
* No solicitar ni percibir de manera indebida, directa o indirectamente, comisiones, pagos o beneficios de terceros
con ocasion de o con causa en las operaciones de inversién, desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo la
Compaiiia
® Prestar especial atencion a aquellos supuestos en los que existan indicios de falta de integridad de personas las
personas o entidades con las que se realizan negocios, con objeto de asegurar que Grupo Optima establece
relaciones comerciales iinicamente con personasy entidades cualificadas y con una adecuada reputacion
o Reflejar fielmente y de forma adecuada todas las actuaciones, operaciones vy transacciones de la Compaiiia
en los libros y registros de la misma
* Promover la formacion interna en materia de prevencién y lucha contra la corrupcion

3. Relaciones con terceros e intermediarios

El personal de OPTIMA Grupo se relaciona con socios, clientes y/o proveedores desde una ética profesional méxima.
OPTIMA Grupo exige en su cédigo de conducta de proveedores y en sus tratos contractuales principios éticos que incluyen
normas anticorrupcion, soborno, o blanqueo de capitales las cuales se basan en valoresy principios éticos y sostenibles.

Asimismo, cualquier entidad o proveedor que desee establecer una relacion comercial y otro tipo de relacién de negocio o
colaboracién con cualquiera de las empresas que forma el OPTIMA Grupo debera firmar un certificado y declaracion
responsable que asegure el cumplimiento de todas las leyes anticorrupcién aplicables y de todos los estandares
anticorrupcion internacionales.

De este modo, el OPTIMA Grupo se asegurara de que los terceros e intermediarios actlian con la debida diligencia para
paliar cualquier acto de corrupcion o soborno que pudiera ser conocido.

4. Denuncias

Para la eficacia del deber de prevencién de todo tipo de corrupcion o actos ilicitos de los que se prevén en el articulo 2 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcién, asi como lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union, el OPTIMA Grupo ha actualizado su canal de denuncias adaptandolo a las nuevas necesidades.

Los empleados o cualquier tercero ajeno a la compafiia pero que mantenga algln vinculo con ésta, si tiene indicios
razonables sobre cualquier forma de corrupcion, soborno, fraude, conflicto de interés, practicas contrarias a la
competenciay blanqueo de capitales deberan comunicarlo de la siguiente forma:

e Por escrito a la direccién de correo electrénico canaldenuncias@optimagrupo.com indicando la siguiente
informacion:
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a) Asunto

b) Compaiiia del OPTIMA Grupo a la que se dirige la denuncia

¢) Relacion con la empresa del OPTIMA Grupo

d) Departamento asociado al caso

e) Fecha en la que ocurrieron los hechos denunciados

f) Informacion de contacto diferente a la direcciéon de correo electronico a través de la cual realiza la
denuncia

g) Descripcién de los hechos denunciados

h) Evidencias en las que basa los hechos denunciados

e Por escrito o por grabacion de voz a través de la pagina web del OPTIMA Grupo_www.optimagrupo.com en el

apartado “Canal de denuncias” cumplimentando el formulario en el apartado “Crear una nueva comunicacion”.

Este sistema de denuncia garantiza los principios de accesibilidad, transparencia, objetividad e imparcialidad, proteccion de
la persona denunciante, buena fe, confidencialidad y anonimato, derecho de defensay conflicto de intereses, tal y como se
establece en las Politicas y Principios del Canal de Denuncias del OPTIMA Grupo.

5. Confidencialidad

La identidad de los informantes sobre una violacion o sospecha de violacién de la politica de la compafiia se mantendré
confidencial y anénima en todo momento, salvo en la medida necesaria para la proteccion de los intereses de OPTIMA
Grupo o de que asi lo requiera la ley en vigor.

6. Garantia de no represalias

La compaiiia no tolerard ninguna represalia directa o indirecta contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran
constituir un incumplimiento de esta politica. Los empleados que infrinjan estas disposiciones quedaran sujetos a las
medidas disciplinarias que corresponda, incluso en su caso de la finalizacion del contrato, asi como otras posibles
actuaciones y/o sanciones legales.

Toda persona que tenga conocimiento de lo que cree ser una forma de represalia debe informar a su superior jerarquico, a
los Servicios Juridicos o al Compliance Officer de OPTIMA Grupo.

lgualmente, el OPTIMA Grupo se reservaréa el derecho de adoptar las medidas que considere oportunas contra los socios
comerciales que la incumplan.

7. Aceptacion y cumplimiento de la politica anticorrupcion

Lacompafiia considera que cumplirconesta politicaesresponsabilidad detodos susempleados y de los terceros vinculados
a la compafiia.

La Direccion de esta compafiia se compromete a revisar la politica antisoborno y anticorrupcion adaptandola a las nuevas
exigencias legales y organizativas, realizando un seguimiento periddico de la misma y su aplicacion.
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OPTIMA FACILITY SL Enero 2026
OPTIMA FACILITY SERVICES SLU
OPTIMA TECHNICAL SERVICES SAU Ignasi Casamada Bragulat
OPTIMA INCLUSION Y DIVERIDAD SL CEO & Co-Founder

PEOPLE PLUS INNOVATION SL

SERVICIOS OPERATIVOS INTERNOS SAU
ELECTRICA INSTALADORA SLU

L "HEURA, CENTRE ESPECIAL DE TREBALL SL
HEURA INCLUSION Y DIVERIDAD SL
VENTURE TECH INNOVATIONS SL
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