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Modelo de Referencia

ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA  |  2025

Los contenidos presentes en el estado de información 
no financiera se han recogido siguiendo el principio de 
materialidad y las recomendaciones de contenido de la guía 
internacional de reporte Global Reportin Initiative (GRI), 
concretamente los estándares GRI, abarcando los apartados 
de Modelo de negocio, Medioambiente, Derechos Humano y 
Sociales al Grupo Óptima cubriendo el 100% de la plantilla total. 

(www.globalreporting.org)

DATOS DE CONTACTO

OPTIMA FACILITY S.L

Carrer de Can Pi, 15

08908, Hospitalet de Llogrbat (Barcelona) [+34] 933 11 50 00

PERIODICIDAD

Publicación con periodicidad anual. Período 2025.
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Carta de presidente y del CEO

Principales datos

Hitos y momentos clave

Servicio ESG360º

Propuesta diferenciadora de  nues-
tra Junta Directiva
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Liderar la próxima generación del Fa-
cility Management

Un año más, queremos expresar nuestro agrade-
cimiento a todas las personas, clientes y organiza-
ciones que forman parte de la comunidad Optima y 
que, con su confianza y compromiso, hacen posible 
nuestro proyecto de crecimiento y transformación.

El ejercicio 2025 ha estado marcado por una ace-
leración sin precedentes de los cambios tecnológi-
cos, sociales y económicos que están redefiniendo 
nuestro sector. El Facility Management (FM) ha con-
solidado su evolución desde una función centrada 
en la gestión de infraestructuras hacia una discipli-
na estratégica capaz de impulsar la experiencia 
de las personas, la sostenibilidad y la competi-
tividad de las organizaciones.

En este contexto, en Optima hemos seguido avan-
zando con una convicción clara: la innovación 
solo tiene sentido cuando genera valor real y 
sostenible. Durante este ejercicio hemos compro-
bado cómo la combinación de talento, tecnología 
y propósito se traduce en resultados tangibles para 
nuestros clientes, nuestras personas y los entornos 
que gestionamos cada día.

Más allá de los avances tecnológicos y de los resul-
tados obtenidos, 2025 ha sido, sobre todo, un año 
de consolidación. Un año en el que hemos refor-
zado las capacidades que definirán nuestro futuro 
y hemos seguido construyendo una organización 
preparada para liderar la próxima generación 
del Facility Management sin renunciar a los va-
lores que han guiado nuestro crecimiento desde el 
primer día.

Visión del Presidente y del CEO de 
Optima

Nuestro mayor legado: una empresa 
familiar con visión de futuro

A pesar de nuestro crecimiento sostenido y de ha-
bernos consolidado como uno de los líderes in-
dependientes del Facility Management, Optima 
continúa siendo fiel a la esencia que ha definido su 
trayectoria.

Somos una empresa familiar —una “Family Busi-
ness”, como nos gusta decir— guiada por los valo-
res que nos transmitió nuestro fundador, Ignacio 
Casamada Lasús. El esfuerzo, la cercanía, la 
vocación de servicio y una visión innovadora de 
largo plazo siguen siendo los pilares sobre los que 
construimos nuestro presente y proyectamos nues-
tro futuro.

Creemos que las compañías más sólidas no son 
aquellas que maximizan los resultados del próximo 
trimestre, sino las que generan valor sostenible 
para sus clientes, sus personas y la sociedad 
durante décadas. Esta visión nos permite invertir, 
innovar y transformarnos sin perder de vista aquello 
que realmente importa.

Porque, más allá de los resultados alcanzados, 
nuestro mayor legado seguirá siendo preser-
var una forma de hacer empresa basada en la 
confianza, las personas y el compromiso con las 
generaciones futuras.
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Un año de solidez financiera y conso-
lidación

El entorno macroeconómico de 2025 ha seguido 
planteando importantes desafíos para nuestro sec-
tor. Las tensiones inflacionistas, la desindexación 
de los contratos públicos y la escasez de profesio-
nales cualificados han exigido lo mejor de nuestros 
equipos.

Gracias a la confianza renovada de nuestros más 
de 1.500 clientes y a la fortaleza de nuestro modelo 
organizativo, hemos sido capaces de transformar 
estos desafíos en oportunidades de mejora y creci-
miento.

Como resultado, en 2025 alcanzamos una factura-
ción de 223 millones de euros y elevamos nues-
tro Beneficio Antes de Impuestos (BAI) hasta los 
4,4 millones de euros, un 14% más que el año 
anterior.

Nuestro crecimiento continúa sustentándose en 
el desarrollo orgánico, la diversificación sectorial y 
una sólida disciplina financiera. Cerramos el ejer-
cicio con una excelente generación de caja, un 
nivel de endeudamiento prácticamente inexis-
tente y una elevada capacidad de autofinan-
ciación, lo que nos permite seguir invirtiendo con 
independencia en innovación, tecnología y mejora 
continua.

Nada de ello sería posible sin las personas que 
forman Optima. A todos ellos queremos trasladar 
nuestro más sincero agradecimiento por su com-
promiso, resiliencia y vocación de servicio.

Tecnología, inteligencia artificial y 
datos

Estamos asistiendo a uno de los mayores cambios 
tecnológicos de nuestra generación. La inteligencia 
artificial está redefiniendo la forma en que se plani-
fican los servicios, se gestionan los activos, se op-
timiza la energía y se toman decisiones operativas.

Sin embargo, nuestra visión es clara: la tecnología 
solo transforma cuando amplifica el talento hu-
mano.

Durante 2025, nuestra filial Venture Tech Innova-
tions ha acelerado la implantación de soluciones 
innovadoras en la primera línea de las operaciones. 
La evolución de nuestra arquitectura digital, impul-
sada por la inteligencia artificial, el análisis predicti-
vo y los Digital Twins, nos permite evolucionar des-
de modelos reactivos hacia operaciones cada vez 
más predictivas y adaptables.

A través de plataformas como Ignify, Freedom y 
Mindsett ayudamos a nuestros clientes a mejorar su 
rendimiento operativo, reducir consumos y tomar 
decisiones basadas en datos, aportando mayor vi-
sibilidad, trazabilidad y transparencia.

Estamos convencidos de que el futuro del Facility 
Management no dependerá únicamente de ges-
tionar mejor los edificios, sino de transformar 
los datos en conocimiento, capacidad de antici-
pación y creación de valor.

Sostenibilidad: de obligación a opor-
tunidad

La sostenibilidad continúa siendo una de las prio-
ridades estratégicas de Optima y uno de los princi-
pales motores de transformación de nuestro sector.

La transición hacia una economía baja en carbono 
representa una oportunidad para mejorar la efi-
ciencia, impulsar la innovación y generar valor 
sostenible para todos nuestros grupos de interés.

Durante 2025 hemos seguido avanzando en nues-
tra hoja de ruta Net Zero, validada por la iniciativa 
Science Based Targets (SBTi), y reforzando solucio-
nes que ayudan a nuestros clientes a medir, gestio-
nar y reducir su impacto ambiental.

Asimismo, mantenemos un papel activo en iniciati-
vas internacionales orientadas a la reducción de las 
emisiones de Scope 3.

Creemos que las organizaciones líderes del fu-
turo serán aquellas capaces de combinar cre-
cimiento económico, impacto social positivo y 
regeneración medioambiental.



7

Estado de información no financiera | 2025

Mirando hacia el futuro

Cuando observamos el camino recorrido, lo hace-
mos con gratitud hacia todas las personas, clientes 
y organizaciones que han depositado su confianza 
en Optima y han contribuido a hacer posible este 
proyecto.

Pero también somos conscientes de que el futuro 
nos brinda oportunidades aún mayores.

El Facility Management está viviendo una trans-
formación sin precedentes. La convergencia entre 
tecnología, sostenibilidad, datos y talento humano 
está redefiniendo nuestro sector y abriendo nuevas 
posibilidades para aquellas organizaciones capaces 
de anticiparse al cambio y convertirlo en una fuente 
de valor y ventaja competitiva sostenible.

En Optima afrontamos esta nueva etapa con la mis-
ma ambición emprendedora, la misma vocación de 
servicio y los mismos valores que nos han acompa-
ñado desde nuestros orígenes.

Con humildad para seguir aprendiendo, con deter-
minación para seguir mejorando y con la confianza 
que nos aporta un equipo extraordinario, talentoso 

y plenamente comprometido con nuestro propósi-
to, continuaremos impulsando una nueva genera-
ción del Facility Management: un modelo capaz 
de integrar personas, tecnología, datos y sos-
tenibilidad para crear entornos más eficientes, 
competitivos, resilientes y valiosos para nues-
tros clientes.

Porque el verdadero éxito de Optima no se medirá 
únicamente por lo que seamos capaces de cons-
truir como compañía, sino por el impacto positivo 
que logremos generar en nuestros clientes, en 
las personas que forman parte de nuestro pro-
yecto, en las comunidades donde operamos y 
en el futuro que contribuimos a construir entre 
todos.

Muchas gracias por acompañarnos en este camino.

Alejandro Casamada                            	

    Presidente de Optima       

Ignacio Casamada 

      	                         	
CEO de Optima

Las personas siguen siendo nuestro 
principal activo

En un momento en el que gran parte de la conver-
sación empresarial gira en torno a la tecnología, 
queremos reafirmar una convicción profunda: las 
personas siguen siendo el corazón de Optima.

Más de 11.000 profesionales contribuyen cada día 
a que nuestros clientes desarrollen su actividad en 
entornos más seguros, eficientes y sostenibles.

Nos sentimos especialmente orgullosos de seguir 
consolidándonos como uno de los empleadores 
más inclusivos de nuestro sector.

Durante 2025 hemos seguido fortaleciendo inicia-
tivas como Health & Wellness, Optima Go Talent y 
Optima Academy, reafirmando nuestro compromi-
so con el bienestar, la igualdad de oportunidades y 
el desarrollo del talento.

Porque, más allá de la tecnología o los resultados 
financieros, seguimos convencidos de que el ver-
dadero motor de Optima son las personas.
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Principales Datos
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Nuestro Plan NetZero establece objeti-
vos ambiciosos de reducción de emisio-
nes, basados en la ciencia, y supone un 
compromiso, validado por “SBTi Science 
Based Target (SBTi)”, para reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero y 
limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

Plan net zero

Nuestro sistema recopila información en 
tiempo real, permitiendo una gestión pre-
cisa y eficiente de los recursos. Gracias a 
esta tecnología, nuestros clientes pueden 
tomar decisiones informadas y estraté-
gicas para optimizar su desempeño am-
biental y alcanzar sus metas de sostenibi-
lidad de manera más efectiva.

Tecnología de  
captación de datos

Optima participa y lidera en España un 
foro internacional de compañías e institu-
ciones, con el objetivo de integrar la sos-
tenibilidad en la gestión y operación en 
el sector del FM, desarrollando un nuevo 
estándar internacional de sostenibilidad 
para calcular y mitigar las emisiones de 
Scope-3 en el ámbito del FM.

Alianza internacional

Nos enorgullece ser socios estratégicos de 
nuestros clientes en el ámbito de la sos-
tenibilidad. Trabajamos codo con codo 
con ellos, proporcionándoles el apoyo y 
las herramientas necesarias para alcanzar 
sus objetivos de sostenibilidad. Nuestro 
compromiso es acompañarlos en cada 
paso del camino, asegurando que juntos 
podamos crear un futuro más verde y sos-
tenible.

Partner con clientes

Servicio ESG 360º
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Dashboard en tiempo real

Dashboards de ESG

Indicadores como:

	 Emisiones de gases de efecto invernade-
ro de alcance 1, 2 y 3; consumo eléctrico de las 
instalaciones, porcentaje de residuos peligrosos, 
porcentaje de mujeres en la empresa, edad me-
dia de los empleados y códigos de ética publica-
dos, entre otros.

Disponemos de avanzados dashboards de ESG que proporcionan una visión integral y detallada de 
los indicadores clave de sostenibilidad. Estas plataformas interactivas nos permiten visualizar y ana-
lizar nuestro desempeño en tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la identi-
ficación de áreas de mejora. Con nuestros dashboards, garantizamos una gestión más sostenible y 
transparente en todas nuestras operaciones.

+110

100%

KPI de Enviroment + 
Social + Governance

Disponibles para nues-
tros clientes
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En Optima impulsamos un modelo de innova-
ción tecnológica con un enfoque centrado en 
las personas, convencidos de que la tecnolo-
gía solo genera verdadero impacto cuando am-
plifica el talento humano y mejora la forma en 
que prestamos servicio cada día.

Durante 2025, hemos seguido consolidando 
una cultura organizativa basada en el uso es-
tratégico de los datos, la inteligencia artificial 
y la anticipación operativa, orientada a resolver 
las necesidades reales de nuestros clientes y a 
empoderar a nuestros equipos en la primera lí-
nea del servicio.

A través de nuestra filial Venture Tech Inno-
vations, hemos acelerado la implantación de 
soluciones propias que nos permiten evolu-
cionar desde modelos reactivos hacia opera-
ciones cada vez más predictivas, eficientes y 
adaptables. Este avance se materializa en pla-
taformas como Ignify, nuestra solución para la 
limpieza dinámica basada en datos; Freedom, 
centrada en el mantenimiento y la gestión de 
activos; y Mindsett, especializada en optimi-
zación energética y mantenimiento predictivo 
mediante inteligencia artificial.

Propuesta diferenciadora 
de nuestra junta directiva

Asimismo, la evolución de nuestra arquitectu-
ra digital, impulsada por el análisis predictivo 
y los Digital Twins, nos permite integrar infor-
mación operativa, energética y de servicio en 
entornos cada vez más conectados, trazables y 
transparentes.

Este enfoque nos permite transformar los datos 
en conocimiento, capacidad de anticipación 
y creación de valor, integrando tecnología 
avanzada directamente en nuestros servicios 
para convertir los espacios en entornos más se-
guros, eficientes, sostenibles y energéticamen-
te optimizados.
Nuestra propuesta diferenciadora reside en 
combinar talento, tecnología y propósito 
para generar resultados tangibles, reforzar la 
competitividad de nuestros clientes y conso-
lidar un modelo de Facility Management pre-
parado para liderar la próxima generación del 
sector.
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02. COMPROMISO 
MEDIOAMBIENTAL
Gestión de impactos ambientales

Cálculo y reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero

Fomento de la economía circular y las 
compras sostenibles

Gestión energética
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Gestión de impactos ambientales

En Optima gestionamos los riesgos de forma proactiva para 
proteger nuestro negocio, generar confianza y crear valor 
sostenible para nuestros grupos de interés.

NUESTRO MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS

INICIATIVAS DESTACATADAS 2025

Identificar
Detectamos los 

riesgos relevantes 
para la organización

Evaluar
Analizamos su 
probabilidad e 

impacto

Mitigar
Definimos e 

implementamos 
medidas de control

Supervisar
Realizamos 

seguimiento continuo 
de riesgos y controles

Revisar
Reevaluamos 

periódicamente para 
mejorar y anticiparnos

Optima mantiene un compromiso ex-
plícito con la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero mediante 
su Plan Net Zero, el cálculo de la huella 
de carbono y la definición de objetivos 
alineados con la ciencia (SBTi).

Descarbonización y huella de 
carbono

Sostenibilidad y ESG en la 
gestión de instalaciones

Premios Good & Best Practice 
de IFMA ESG 360º

La gestión eficiente de la energía es 
uno de los pilares de la estrategia 
ambiental de Optima. La compañía 
impulsa la reducción de consumos 
energéticos mediante monitorización, 
mantenimiento predictivo, optimiza-
ción de instalaciones y certificaciones 
como ISO 50001.

Optima ha vuelto a consolidar su 
liderazgo en el sector del Facility 
Management al ser reconocida, por 
quinto año consecutivo, en los Pre-
mios Good & Best Practice que otor-
ga IFMA España.

Optima ha sido galardonada con el 
premio a la “Mejor Estrategia Integral de 
Reducción de Emisiones de Alcance 3” 
en los Premios Alcance 3.0, organizados 
por CPOnet, poniendo de manifiesto 
que nuestra compañía sigue mostrando 
un compromiso firme y consistente con 
la reducción de su huella de carbono.

La digitalización, los sistemas IoT, los
Digital Twin y las soluciones Smart
Building son herramientas clave para
mejorar el rendimiento ambiental de
los edificios, reducir consumos y
optimizar la operación de las
instalaciones.

Mejor estrategia integral de Reducción 
de Emisiones de Alcance 3

Uso responsable de recursos 
humanos

Optima impulsa medidas orientadas a
optimizar el consumo de agua,
energía, combustibles y otros
recursos, fomentando una gestión
eficiente y sostenible de los mismos.

Edificios sostenibles y 
tecnologías inteligentes
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Cálculo de la huella de carbono
Toneladas de Dióxido de Carbono

2023 Tn Co2 2024 Tn Co2 2025 Tn Co2 % Diferencia Tn 
Co2 vs 2024

Scope 1 721,67 907,56 1.034,91 + 14,03%

Scope 2 73,75 57,33 13.69 -76,08%

Scope 3 11.199,55 12.856,80 9.280,53 -27,80%

Cálculo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2025
Optima calcula el total de sus emisiones de gases de efecto invernadero mediante una metodología de cálculo 
que utiliza herramientas cautelosamente desarrolladas para abarcar las emisiones en toda su cadena de 
producción.

Scope 1 & 2 Scope 3

10.329
tn CO₂ e

Emisiones de  
Scope 1 y 2

Emisiones de Scope 3

Optima logra reducir un 25% las emisiones totales de la compañía respecto a 2024 , reafirmando 
su compromiso con la sostenibilidad, la descarbonización y los objetivos del Acuerdo de París.

La intensidad de emisiones de carbono para el período analizado se sitúa en 0,04 kg CO₂e 
por euro generado

Gasolina 47,09%

Gasoil 2,1%

Gas 0,8%

Consumo El. 50,1%

G&S comprados 46,06%

Desplazamiento 46,13%

Activos Adquiridos     3,77%

T. y distribución 1,3%

* Representación gráfica de emisiones de CO2 de Óptima 2025

Nuestro progreso
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Medidas Objetivo Target de 
emisiones

Scope 1
Reducir las emisiones de GEI del consumo de combustible 
en los desplazamientos en un 30% en relación con los 
niveles obtenidos en 2019.

- 30% 351,0 Tn Co2

Scope 2

Reducir las emisiones de GEI del consumo eléctrico en 
un 70% en relación con los niveles obtenidos en el 2019 
y mantener las emisiones nulas en lo que respecta a 
calefacción por combustible.

-70% 236.706 Kw

Scope 3

Reducir las emisiones indirectas del GEI del total de las 
categorías que contemplan el scope 3 en un 80% en 
relación con los niveles obtenidos en 2021 y mantener 
las emisiones nulas en lo que respecto a aquellas que no 
presentan valores en dicho periodo.

-80% 4423,51 Tn Co2

Objetivo de emisiones 2030

Avanzamos con objetivos claros y medibles para reducir nuestra huella de carbono y acelerar la transición 
hacia operaciones más sostenibles
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Emisiones Scope 3 - 
Desplazamiento de empleados
Optima Grupo está dedicado a reducir las emisiones derivadas 
de los desplazamientos de sus empleados, consciente del 
impacto ambiental que conlleva esta actividad. Para abordar 
este desafío, ha lanzado la iniciativa EcoRuta 360, un programa 
completo que busca optimizar los desplazamientos laborales 
mediante la reubicación estratégica de centros de trabajo. El 
objetivo principal es minimizar las distancias recorridas por los 
empleados, fomentando así el uso de medios de transporte 
más sostenibles y eficientes.

Esta iniciativa no solo busca reducir la huella de carbono de la empresa, sino que también promueve un 
estilo de vida más saludable y activo para sus empleados. Al facilitar opciones de movilidad sostenible, 
Optima Grupo demuestra su compromiso con la protección del medio ambiente y su preocupación por el 
bienestar de su equipo 

46,13 %
Representación sobre el totalde 
emisiones de CO2 de 2025

Emisiones fruto del desplazamiento de empleados 2025

71.64%

12.18%

8.82% 

2.30%

4.920,74 
Tn CO2

Medio de transporte % CO2 sobre total

Coche 71,64%

Rodalies 12,18%

Metro 8,82%

Ferrocarriles 5,05%

Buses 2,3%

A pie

Buses
+ 5.000 Km

Coche
+ 37.000 Km

Metro +FGC
+ 49.000 Km

A pie
+ 1.000 Km

Distancias recorridas por medio de transporte en 2025

A través de EcoRuta 360, Optima Grupo continúa implementado medidas orientadas a reducir las emi-
siones asociadas al desplazamiento de sus empleados, promoviendo alternativas de movilidad más 
sostenibles y fomentando hábitos responsables que contribuyen a ala descarbonización de nuestras 
operaciones y al bienestar de las personas

5.05%

Cercanías
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87 %
Cobertura de registros válidos 

utilizados en el cálculo

87%
Cobertura válida
Registros con calidad 

suficiente

Indicadores clave del modelo

La emisión media obtenida se sitúa dentro del rango esperado para desplazamientos laborales en 
España (200–600 kgCO₂e por empleado y año), lo que refuerza la coherencia y el realismo de los 
resultados obtenidos mediante el modelo.

10.774
Empleados analizados

Recopilación 
dedatos

•	 Municipio
•	 Provincia
•	 Código postal
•	 Centro de trabajo

Estimación de 
distancia

•	 Transformacióngeográficade 

códigos postales

•	 Cálculo dedistancia 

aproximada
•	 Ajustesterritoriales

Asignación de 
transporte

Prioridad de asignación
•	 Metro
•	 Cercanías
•	 Ferrocarril
•	 Buses
•	 A pie

Validación y recalculo

•	 Corrección de outliers
•	 Revisión de registros

•	 Reproceso decasos 

incongruentes

•	 Restricción de coche en 

núcleos urbanos

Cálculo de 
emisiones

•	 220 díaslaborales/año

•	 Factor de expansión 

estadística

•	 Extrapolación al 100% 

delaplantilla

13%
Registros descartados

Datos incompletos o 
distancias > 45km

220
Días laborales
Considerados en el 

cálculo anual

456 kg CO2e
Emisión media
Por empleado y año

Para estimar las emisiones derivadas de los desplazamientos al 
trabajo, se desarrolló un modelo de movilidad basado en la 
ubicación de residencia y centro de trabajo de cada empleado. A 
partir de la información de municipio, provincia y código postal, 
el modelo estima la distancia recorrida y asigna el medio 
de transporte más probable siguiendo patrones reales de 
movilidad observados en España.

La metodología prioriza los sistemas ferroviarios cuando 
están disponibles, incorpora reglas específicas para Madrid 
y Barcelona, aplica controles de calidad sobre las distancias 
calculadas y realiza una segunda iteración de validación para 
corregir resultados potencialmente inconsistentes. El resultado 
final proporciona una estimación robusta, coherente 
y defendible para el cálculo de emisiones asociadas al 
desplazamiento laboral.

Desplazamiento de empleados
Deep dive de la metodología de 
cálculo 
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Estrategia CO2

Emisiones de Scope 1

En los últimos años, Optima ha experimentado 
un incremento en sus emisiones de Scope 1, 
como resultado del crecimiento de la compañía en 
facturación y número de empleados. Este aumento 
refleja la expansión de nuestras operaciones y el 
mayor uso de recursos necesarios para sostener 
nuestro desarrollo continuo..

Medidas de reducción de emisiones de Scope 1

El acelerado crecimiento también 
ha generado un desvío respecto 
a los objetivos establecidos en 
materia de emisiones de CO2, lo cual 
pone de manifiesto la necesidad de 
fortalecer nuestras estrategias 
de sostenibilidad mediante la 
implementación de las siguientes 
medidas en Scope 1

Modernización de Vehículos 

Actualizar la flota de vehículos 
con modelos más eficientes y de 

bajas emisiones, incluidos vehícu-
los eléctricos o híbridos.

Seguimos avanzando hacia operaciones 	
más eficientes y sostenibles

Optimización de Procesos

Optimizar rutas de transporte 
para reducir el consumo de com-

bustible en la logística.

Modernización de Vehículos

Sustituir combustibles fósiles 
de vehículos que sea imposible 
migrar a eléctricos por opciones 
más limpias, como el gas natural 

o biocombustibles.
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Optima ha puesto en marcha un plan estratégico 
orientado a la reducción de las emisiones de 
alcance 2, centrando sus esfuerzos en la transición 
hacia fuentes de energía 100 % renovables en 
todas sus oficinas corporativas. El proyecto se 
inició con un análisis riguroso de los proveedores 
de electricidad, seguido del establecimiento de 
objetivos específicos y medibles. Como parte del 
proceso, se formalizaron alianzas y se suscribieron 
contratos con proveedores de energía renovable, 
con el fin de garantizar un suministro sostenible y 
confiable. La gráfica correspondiente al año 2025 
evidencia la disminución de emisiones resultante de 
estas medidas implementadas y se espera llegar al 
Netzero durante el 2026.

En cuanto al desplazamiento de empleados, Optima ha estado trabajando en un proyecto 
(EcoRuta 360) que se lanzó en el año 2024 y que tiene como objetivo potenciar la calidad de vida 
de sus empleados, al tiempo que genera una reducción notoria en las emisiones.

Emisiones Scope 2

Emisiones Scope 3

Nuestro compromiso

Optima se ha centrado en reducir las emisiones de 
Alcance 3 mediante una estrategia que se enfoca 
en las dos categorías principales que generaban 
emisiones: la compra y distribución de bienes 
y servicios, y el desplazamiento de empleados. 
Para abordar la compra y distribución de bienes y 
servicios, se han explorado opciones para optimizar 
la cadena de suministro, priorizando proveedores 
locales y aquellos con prácticas sostenibles.

Enfoque estratégico

Trabajamos con objetivos claros 
y medibles para reducir nuestras 
emisiones en todos los alcances

Alianzas responsables

Colaboramos con proveedores 
estratégicos que comparten 
nuestros valores de 
sostenibildiad

Energía sostenible

Avanzamos hacia el uso de 
energía 100% renovable en 

nuestras operaciones

Hacia el Net Zero

Seguimos comprometidos en 
el camino hacia el Net Zero 
durante el 2026
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Optima ha tomado la decisión de adoptar una política 
de uso de energías renovables en todas nuestras 
operaciones. Esta iniciativa no solo es beneficiosa 
para el medio ambiente, sino que también nos 
brinda una ventaja comercial. Al utilizar energía 
renovable, reducimos nuestros costes operativos y 
mejoramos nuestra imagen corporativa, lo que atrae 
a clientes que buscan hacer negocios con empresas 
socialmente responsables.

Además, al ser una empresa que utiliza energía 
renovable, podemos estar en una posición 
más favorable en caso de futuras regulaciones 
gubernamentales que busquen reducir la huella de 
carbono de las empresas.

Fomento de las energías renovables

Nuestro objetivo para 2030 es 
contar con el 100% de nuestras 
delegaciones con contratos con 
empresas comercializadoras de 
energía que brinden la totalidad 

de su energía proveniente de 
fuentes renovables.
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Fomento de la economía circular

Compras sostenibles

Con una mirada integral y extensiva del impacto de 
nuestro accionar, no solo generamos acciones de 
responsabilidad corporativa dentro de la compañía, 
como pueden ser establecer políticas de integración 
e igualdad de la plantilla, llevar a cabo estrategias de 
gestión sostenible de los recursos o fijar objetivos de 
reducción de emisiones. Sino que también estamos 
comprometidos con la gestión responsable de 
la cadena de suministro, evaluando la gestión de 
riesgos de sostenibilidad y poniendo el foco en:

Impulsamos una cultura basada en la responsabilidad, la innovación y la eficiencia, contribu-
yendo a un modelo de negocio más sostenible y ali neado con los desafíos globales

Los m ate riales adquiridos.

Los servicios contratados y las 
acciones para promover 
prácti cas sostenibles, así como 
la diversidad de proveedores 
en la cadena de suministro

Acciones para apoyar las 
compras sostenibles

Hemos Implementado programas de 
formación y concienciación sobre la 
economía circular tanto para los em-
pleados como para los clientes. 
+ 10 cursos disponibles

Continuamos utilizando las más dis-
ruptivas tecnologías digitales para 
mejorar la eficiencia y reducir el des-
perdicio en los procesos internos.  
+ 100 Desarrollos tecnológicos

Promovemos la economía compar-
tida a través del fomento del uso 
compartido de recursos y servicios 
entre los clientes, como es el caso de 
nuestros especialistas que generan 
una eficiencia en las rutas de trabajo 
ateniendo a más de un cliente en la 
misma jornada.

Hemos adoptado políticas de com-
pra que prioricen productos y servi-
cios sostenibles y de bajo impacto 
ambiental: selección de proveedores 
que sigan prácticas de economía cir-
cular, el uso de productos reciclados 
y la preferencia por opciones de bajo 
consumo energético y recursos.
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Gestión responsable de proveedores

Tanto el código de conducta como las políticas 
sostenibles tienen como finalidad establecer 
una confianza basada en la transparencia y en 
el cumplimiento de la normativa ambiental 
aplicable.

Trabajamos junto a nuestros proveedores para 
garantizar que desarrollen su actividad de forma 
respetuosa con el medio ambiente y alineada con 
nuestros valores.

Además, impulsamos una serie de normativas a regir 
por el proveedor para pertenecir a nuestra cartera, 
guiadas por la ISO 20400 en proceso de implantación 
durante el 2025.

Nuestro compromiso

Cumplimiento normativo

Garantizar el cumplimiento de 
la legislación aplicable y otros 

requisitos

Criterios ambientales

Incorporar consideraciones 
ambientales en la sección y 
evaluación de proveedores

Ética y transparencia

Promover relaciones éticas 
transparentes y basadas en la 

confianza mutua

Mejora continua

Impulsar el desarrollo 
sostenible y la innovación en la 

cadena de suministro

Modelo de compras sostenibles

Principios de actuación

MATERIALES ADQUIRIDOS

Priorizamos materiales responsables 
y con menor impacto ambiental

SERVICIOS CONTRATADOS

Seleccionamos proveedores que 
comparten nuestros compromisos 
de sostenibilidad

ACCIONES YBUENAS PRÁCTICAS

Fomentamos la mejora continua yel 
desarrollo debuenas prácticas en 
lacadena de suministro

Cadena de suministro responsable

ISO 20400
Optima se certificará con la norma ISO 
20400, que proporciona las líneas maes-
tras para integrar la sostenibilidad en la 
estrategia de adquisiciones y procesos de 
las organizaciones.

COMPRAS SOSTENIBLES

La integración de criterios de sostenibilidad en la decisiones de compra contribuye a fortalecer la 
resiliencia de la cadena de suministro y a generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés
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Medidas implementadas en relación 
con la gestión del agua

Sentamos las bases para que la adecuada gestión 
del agua sea un acto implícito en el comportamiento 
y desempeño diario de nuestros empleados.

Para ello, fomentamos su consumo responsable en 
nuestras instalaciones poniendo a su disposición 
tanto nuestra política de uso eficiente del agua, 
como un conjunto de recomendaciones que eviten 
su mal uso.

Medidas de sensibilización del personal

Gestionamos el agua considerando su ciclo completo 
para ajustar el consumo a las necesidades operativas. 
Optima valora el agua como un recurso valioso y 
limitado, y establece las bases para que su gestión 
adecuada sea parte integrada del comportamiento 
diario de los empleados. Promovemos el consumo 
responsable en nuestras instalaciones mediante 
políticas de uso eficiente y recomendaciones para 
evitar el desperdicio.

Notifica cualquier averíaal 
cliente: fugas,
goteos…

Estandarización 
desistemas de mopas 
prehumectadas.

Utilización de
microfibras.

Técnicasde doble cubo 
(aguasucia - agualimpia) 

Dosificación de productos 
según ficha técnica para 
evitar el doble aclarado.

Sistemas de
dosificación  
automáticos
de productos.

Adoptarun uso racional del 
agua

Utilizalossistemas de doble 
carga en losWC.

No utilizarel WC como una 
papelera.

El consumo de agua aproximado durante el 
período analizado ha sido de 227.074 m³
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Medidas implementadas en relación con 
la gestión del agua

Hemos implementado medidas estratégicas para 
una gestión eficiente de residuos, centradas en la 
reducción, reutilización y reciclaje. Estas acciones buscan 
minimizar nuestro impacto ambiental y promover 
prácticas sostenibles entre empleados y clientes.

Medidas de sensibilización del personal

Seguimos comprometidos con la protección del medio ambiente y la mejora continua de nuestras prácticas para 
un futuro más sostenibles

1,48 Tn
Residuos peligrosos 
generados

41,46 Tn
Residuos NO peligrosos 
reciclados

151 Un
Equiposreacondicionados

Programa Integral de Reciclaje: programa de reciclaje bien estructurado que incluye la 
separación en origen y la educación de los empleados sobre la importancia del reciclaje.

Reducción del Uso de Papel: digitalización de documentos y fomento de impresión a doble cara 
para minimizar el uso de papel y reducir los residuos

Gestión de Residuos Electrónicos: medidas para el reciclaje y la reutilización de equipos 
electrónicos implementadas

Minimización de Residuos Orgánicos: fomento del compostaje de restos de alimentos y 
la reducción del desperdicio alimentario mediante la planificación adecuada y la gestión de 
inventarios

Auditorías y Evaluación: auditorías periódicas para evaluar la eficacia de las medidas de 
gestión de residuos y ajustar las estrategias, según sea necesario, para mejorar el desempeño 
ambiental de la empresa



Protocolo de actuación ambiental

Medidas implementadas en relación con la 
gestión de papel en el 2025

Desde su inicio en 2011, Optima ha sido consciente 
de los impactos ambientales negativos asociados 
con el consumo de papel y ha establecido un firme 
compromiso con la reducción y eventual elimina-
ción de los procesos que lo requieren. Esta cons-
ciencia ambiental se ha traducido en una serie de 
iniciativas destinadas a minimizar la huella de car-
bono de la empresa y promover prácticas más sos-
tenibles.

A partir de 2018, con la imple-
mentación exitosa de la digi-

talización en sus operaciones, 
Optima ha experimentado 

una reducción significativa en 
el consumo de papel. 

Tirar cada residuo no peligroso en su contenedor específico 
ubicado en las instalaciones.

Gestionar los residuos a través de gestores autorizados. 

No mezclar los residuos peligrosos con la basura en general.

Aclarar siempre con agua los envases plásticos de los pro-
ductos de limpieza antes de tirarlos a la basura para que no 
queden restos de producto en su interior.

Consultar con el responsable cual es la segregación de resi-
duos que hay implantada en la zona de trabajo, con el fin de 
asegurar al máximo los residuos.
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El impacto de Optima e n 
relación con la biodiversidad 
se considera de carácter 
menor, principalmente, debido 
a que está condicionado 
por las especificaciones y 
ubicaciones determinadas 
por los clientes. Sin embargo, 
la empresa reconoce la 
importancia de mantener 
y proteger la biodiversidad 
en todas sus operaciones y 
está comprometida con la 
implementación de planes de 
acción para mi nimizar cualquier 
efecto negativo que pueda 
surgir.

Optima trabaja continuamente para minimizar su impacto ambiental y promover la sostenibilidad en todas 
sus operaciones.

Biodiversidad

Es relevante señalar que 
durante el año 2025 no se 
desarrollaron ni ej ecutaron 
planes de acción e specíficos 
orientados a la mitigación de 
im pactos potenciales sobre la 
biodiversidad. Esta situación 
es debido a una combinación 
de factores, entre los que se 
incluyen la limitada presencia 
de actividades con incidencia 
directa en los ecosistemas 
dentro del ámbito operativo 
de Óptima, así como a la 
priorización de otras líneas 
estratégicas por parte de la 
organización.

No obstante, Optima 
sigue comprometida con 
la protección del medio 
ambiente y está dispuesta a 
tomar medidas preventivas y 
de mitigación en caso de que 
sea necesario en el futuro. 
La empresa está abierta a 
colaborar con expertos y 
autoridades pertinentes 
para garantizar que sus 
operaciones sean lo m ás 
respe tuosas posible con la 
biodiversidad y los ecosistem 
as en los que opera.

+90%  
De procesos digitalizados

40%
De teletrabajo en puestos 
que lo permiten
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Gestionar eficientemente el consumo 
de combustibles fósiles, como 
gasoil y gasolina, es crucial para 
reducir nuestro impacto ambiental y 
mejorar la sostenibilidad operativa. 
Aquí, analizamos exhaustivamente 
los registros de consumo de gasoil y 
gasolina, identificando tendencias y 
variaciones en el periodo reportado.

Este análisis permite detectar áreas 
clave para implementar estrategias 
de reducción y optimización 
del uso de combustibles. Nuestro 
compromiso con la sostenibilidad 
incluye el monitoreo constante 
de estos consumos y la adopción 
de tecnologías y prácticas más 
eficientes para minimizar nuestra 
huella de carbono y fomentar un uso 
responsable de los recursos naturales.

Registros de Gasoil y Gasolina

La monitorización continua y el análisis detallada de nuestros consumos de gasoil, gasolina y gas nos permiten 
tomar decisiones informadas para reducir nuestro impacto ambiental y avanzar hacia operaciones más 
sostenibles y eficientes
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Como participantes del Programa “Protección del Clima” 
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Optima asume 
el compromiso general de reducción de las emisiones 
de carbono procedente de nuestros servicios y procesos, la 
disminución del consumo energético y el aumento del uso 
de fuentes renovables.

En el 2025 se han realizado las siguientes medidas con respecto a la gestión energética:

Gestión Energética

1. Auditorías Internas

3. Monitoreo y control de consumo

5. Energías Renovables

7. Formación y Concienciación

9. Optimización de Procesos

4. Eficiencia de Equipos

6. Contratos de Energía

8. Reportes y Análisis

2. Implementación de Sistemas de Gestión de 
Energía

Auditorías energéticas periódicas para 
identificar oportunidades de mejora en el 
uso de la energía.

Monitoreo en tiempo real que permiten 
rastrear el consumo.

Cambio a proveedores de energía 100% 
renovables.

Capacitación a los empleados sobre prác-
ticas eficientes en el uso de la energía.

Rediseño de procesos operativos para 
mejorar su eficiencia energética.

Actualización de equipos y sistemas con 
tecnología más eficiente 
(ej. iluminación LED).

Negociación de contratos de suministro 
de energía más favorables.

Elaboración de informes periódicos so-
bre el consumo energético y las medidas 
implementadas.

ISO 50001.

Entendemos la gestión energética como un factor 
clave para reducir nuestro impacto ambiental y 
avanzar hacia operaciones más sostenibles
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Optima está comprometida con el respeto, cuidado 
y protección del medio ambiente a través de su Sis-
tema de Gestión Ambiental, basado en los princi-
pios expresados en su Política de Medio Ambiente y 
Eficiencia Energética. Esto se refleja en las directrices 
de eficiencia energética que incluyen:

Cumplir y su perar las n ormativas ambientale 
s re lacionadas con el uso de energía y eficiencia 
energética, así como adoptar requisitos 
voluntarios en materia de medio ambiente y 
energía, como el apoyo a compras y servicios 
energéticamente eficientes y a energí as re 
novables.

Asignar los recursos necesarios para 
alcanzar objetivos que mejoren, continuame 
nte, el comportamiento ambiental y energético, 
diseñando procesos que impulsen la eficiencia 
energética de las actividades realizadas.

Pr omover la reducción del consumo de
re cursos energéticos, fom entando la re utilización 
y el consumo sostenible tanto entre los empleados 
como entre los clientes.

Además, Optima ha desarrollado una Política 
Corporativa de Sostenibilidad como parte de 
su compromiso con la ética y el desarrollo soste 
nible, la cual establece los principios bási cos y el 
marco de actuación para la gestión de prácticas 
sostenible s.

Trabajamos cada día para ser más eficientes, responsables y respetuosos con el entorno.
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El seguimiento y control del consumo eléctrico es una práctica esencial para promover la eficiencia energética 
y la sostenibilidad ambiental en nuestras operaciones. En esta sección, presentamos un análisis detallado 
de los registros de consumo eléctrico, destacando las tendencias y patrones observados a lo largo del periodo 
evaluado. 

Este análisis no solo nos permite identificar áreas demejora y oportunidades para la implementación de medidas 
de ahorro energético, sino que también refleja nuestro compromiso continuo con la reducción de nuestra huella 
de carbono y el uso responsable de los recursos. A través de una gestión eficiente del consumo eléctrico, 

Registros de consumo eléctrico
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Soporte a las personas, impulso del talento y mejora 
de la calidad de vida

Pilares del principal activo de la empresa

Estrategias sociales e inclusión sociolaboral

Health & Safety

Formación

03. PERSONAS
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Las personas

Soporte a las personas, im-
pulso del talento y mejora 
de la calidad de vida

En Optima, las personas constituyen el princi-
pal motor de nuestra actividad y el elemento 
esencial sobre el que construimos nuestra pro-
puesta de valor como organización. Nuestra for-
ma de entender la gestión de personas se basa 
en la creación de entornos laborales seguros, 
inclusivos, diversos y orientados al desarrollo 
profesional, donde cada persona pueda apor-
tar lo mejor de sí misma y crecer en coherencia 
con los valores de la compañía.

Durante el ejercicio 2025, hemos continuado 
reforzando un modelo de gestión de personas 
transversal, transparente y alineado con los re-
tos actuales del mercado laboral. Este modelo 
pone el foco en la empleabilidad, la igualdad 
de oportunidades, la formación continua, el 
bienestar emocional, la promoción interna y 
la generación de alianzas sociales que nos per-
mitan contribuir de forma activa a la inclusión 
sociolaboral de colectivos con mayores dificul-
tades de acceso al empleo.

En línea con el enfoque ya consolidado en ejer-
cicios anteriores, Optima mantiene un proceso 
de selección transparente y objetivo, orienta-
do a garantizar la igualdad de oportunidades 
desde la incorporación y a promover procesos 
libres de sesgos. Este compromiso se mate-
rializa a través de equipos especializados que 
velan por la inclusión, la diversidad y la ade-
cuación de cada candidatura al puesto, favo-
reciendo decisiones basadas en criterios profe-
sionales, competenciales y de ajuste al entorno 
de trabajo. En el informe de 2024 ya se recogía 
el compromiso de Optima con procesos de se-
lección transparentes, igualdad de oportunida-
des, formación continua, promoción interna y 
feedback como herramienta de desarrollo. 

Asimismo, durante 2025 hemos seguido avan-
zando en la consolidación de una cultura de 
feedback, acompañamiento y desarrollo, en-
tendida como una herramienta clave para for-
talecer la confianza, impulsar el aprendizaje 
compartido y favorecer un liderazgo coherente 
con nuestro propósito. Esta evolución nos per-
mite acompañar mejor a los equipos, detectar 
talento interno y generar oportunidades reales 
de crecimiento profesional en una organiza-
ción diversa, distribuida y en constante trans-
formación.
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Pilares del principal activo 
de la empresa

La estrategia de Personas de Optima se articula 
en torno a cuatro grandes pilares que orientan 
nuestras actuaciones y nos permiten dar res-
puesta a los desafíos sociales, laborales y orga-
nizativos actuales:

1.	 Gestión del talento y em-
pleabilidad interna

2.	 Diversidad, equidad e in-
clusión

3.	 Bienestar y condiciones la-
borales sostenibles

4.	 Cultura organizacional, li-
derazgo y compromiso

Estos pilares dan continuidad al enfoque desa-
rrollado en el ejercicio anterior, en el que ya se 
identificaban como ejes relevantes la gestión 
del talento, la diversidad, el bienestar, las con-
diciones laborales sostenibles y la cultura orga-
nizacional. En 2025, estos ámbitos se han refor-
zado con nuevas iniciativas formativas, nuevos 
programas de liderazgo, alianzas sociales y 
educativas, y acciones orientadas al bienestar 
emocional de las personas trabajadoras. 

1. Gestión del talento y empleabilidad in-
terna

En Optima entendemos la formación y el desa-
rrollo profesional como palancas estratégicas 
para asegurar la empleabilidad sostenible de 
nuestra plantilla y dar respuesta a las necesida-
des presentes y futuras de nuestros servicios. 
En un contexto de transformación acelerada, 
apostamos por preparar a nuestros equipos 
para afrontar nuevos retos profesionales, tec-
nológicos, sociales y normativos.

Durante 2025, hemos elaborado e integrado 
nuevos itinerarios formativos en materias cla-
ve para la organización, entre ellas diversidad, 
inclusión LGTBI, compliance, ciberseguridad e 
inteligencia artificial. Estos itinerarios permiten 
reforzar competencias transversales, actualizar 
conocimientos críticos y generar una cultura 
común en torno a la responsabilidad, la ética, 
la seguridad digital, la innovación y el respeto 
a la diversidad.

La formación en estas materias no se plantea 
únicamente como una obligación normativa 
o técnica, sino como una oportunidad para 
seguir construyendo una organización más 
consciente, preparada y cohesionada. A través 
de estos contenidos, buscamos que las perso-
nas que forman parte de Optima comprendan 
mejor el impacto de sus decisiones, incorporen 
buenas prácticas en su día a día y contribuyan 
activamente a un entorno laboral más seguro, 
inclusivo y responsable.
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En paralelo, hemos continuado impulsando 
la formación y el desarrollo en nuestros servi-
cios, con el objetivo de favorecer la promoción 
interna y reconocer el talento existente dentro 
de la organización. Esta apuesta por el creci-
miento profesional interno permite mejorar la 
estabilidad, reforzar el compromiso y ofrecer 
nuevas oportunidades a personas que ya cono-
cen nuestra cultura, nuestros clientes y nuestra 
forma de trabajar.

Estas actuaciones refuerzan nuestra visión de 
la formación como una inversión social y or-
ganizativa, capaz de mejorar la empleabilidad, 
fortalecer la calidad del servicio y generar opor-
tunidades reales de desarrollo profesional.
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2. Diversidad, equidad e inclusión

La diversidad, la equidad y la inclusión forman 
parte esencial de nuestra identidad como orga-
nización. En Optima trabajamos para que todas 
las personas puedan acceder, desarrollarse y 
crecer profesionalmente en igualdad de condi-
ciones, con independencia de sus circunstan-
cias personales, sociales o profesionales.

Durante 2025, hemos continuado reforzando 
procesos de selección libres de sesgos, con la 
participación de profesionales que velan por 
la inclusión y la diversidad en toda la plantilla. 
Nuestro objetivo es garantizar que cada proce-
so de incorporación se base en criterios objeti-
vos, respetuosos y alineados con la igualdad de 
oportunidades.

En el ámbito de la discapacidad, hemos inten-
sificado nuestra actividad de identificación, en-
trevista y acompañamiento de talento. Duran-
te el ejercicio, se han entrevistado más de 300 
personas con discapacidad, reforzando nuestra 
voluntad de ampliar oportunidades reales de 
empleo y de contribuir a una mayor presencia 
de la diversidad funcional en el entorno laboral.

Además, hemos realizado coberturas de servi-
cios con personas en situación de vulnerabili-
dad, consolidando nuestro compromiso con 
la inclusión sociolaboral como una vía efectiva 
para mejorar la calidad de vida de las personas 
y generar impacto social positivo. Este enfoque 
da continuidad al compromiso recogido en el 
informe anterior, donde se destacaba la inclu-
sión de personas en situación de vulnerabili-
dad como una de las principales palancas de 
integración social y mejora de la calidad de vida

Durante 2025:

•	 Se han entrevistado 300 perso-
nas con discapacidad.

•	 Se han mantenido más de 500 
puestos de trabajo para perso-
nas con discapacidad.

•	 El porcentaje de personas con 
discapacidad sobre el total de la 
plantilla ha sido del 4,8%.

•	 Se han realizado 84 incorpora-
ciones de personas en situación 
de vulnerabilidad.

•	 La plantilla total de la compañía 
a cierre de ejercicio ha sido de 
10.354 personas.

•	 El número de mujeres en planti-
lla representa el 85 %.

•	 El número de hombres en plan-
tilla representa el 15%.

•	 La plantilla cuenta con personas 
de 52 nacionalidades.

Estas iniciativas refuerzan nuestra contribución 
a la igualdad de oportunidades, la diversidad 
funcional, la integración sociolaboral y la cons-
trucción de equipos más plurales, representati-
vos y comprometidos.
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3. Bienestar y condiciones laborales soste-
nibles

El bienestar de las personas es un eje prioritario 
dentro de nuestra estrategia de cultura y talen-
to. En Optima entendemos el bienestar desde 
una perspectiva integral, que incluye tanto la 
dimensión física y preventiva como la emocio-
nal, social y organizativa.

Durante 2025, hemos seguido impulsando me-
didas orientadas a favorecer entornos labora-
les saludables, sostenibles y respetuosos con 
las necesidades de las personas. En este marco, 
hemos prestado especial atención al bienestar 
emocional, ofreciendo asistencia psicológica a 
personas trabajadoras dentro de nuestro plan 
de bienestar emocional.

Esta actuación refleja nuestra voluntad de 
acompañar a las personas no solo desde el 
punto de vista profesional, sino también desde 
una mirada humana, cercana y responsable. 
La asistencia psicológica permite ofrecer apo-
yo experto y confidencial ante situaciones per-
sonales o profesionales que puedan afectar al 
bienestar, contribuyendo a generar una cultura 
donde pedir ayuda sea posible, normalizado y 
compatible con el desarrollo laboral.

El informe de 2024 ya recogía la existencia del 
programa “Optima Bienestar”, orientado a la 
identificación y resolución de preocupaciones 
personales y profesionales, así como la dispo-
nibilidad de asistencia psicológica experta y 
confidencial y coaching para mejorar compe-
tencias personales. En 2025, este enfoque se 
mantiene y se refuerza como parte de una vi-
sión más amplia del bienestar emocional y psi-
cosocial. 

Junto a estas medidas, Optima mantiene un 
programa extenso de beneficios para las perso-
nas trabajadoras y un club de ahorro, orientado 
a mejorar su experiencia, favorecer el acceso a 
ventajas en productos y servicios, y contribuir a 
su bienestar económico y personal.

Estas acciones forman parte de una propuesta 
de valor al empleado que busca mejorar la ex-
periencia de las personas, fortalecer el vínculo 
con la compañía y contribuir a unas condicio-
nes laborales más sostenibles.
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4. Cultura organizacional, propósito y com-
promiso

La cultura corporativa de Optima se construye 
desde la coherencia entre lo que somos, lo que 
hacemos y la forma en que nos relacionamos 
con nuestras personas, clientes, proveedores y 
comunidades. Durante 2025, hemos continua-
do trabajando para reforzar una cultura basada 
en el respeto, la inclusión, el aprendizaje, la co-
laboración y el compromiso.

Uno de los principales objetivos del área de Cul-
tura y Talento ha sido consolidar una manera 
común de entender el desarrollo de personas, 
el liderazgo, la comunicación y la responsabi-
lidad social de la compañía. Para ello, hemos 
impulsado iniciativas orientadas a fortalecer 
la participación, el orgullo de pertenencia, la 
escucha activa y el reconocimiento del talento 
interno.

La cultura organizacional de Optima se entien-
de como un activo estratégico que permite co-
nectar a personas muy diversas, presentes en 
distintos servicios, territorios y realidades pro-
fesionales, bajo un mismo propósito comparti-
do. En este sentido, el desarrollo del modelo de 
liderazgo, los itinerarios formativos, las accio-
nes de bienestar y las alianzas sociales contri-
buyen a reforzar una cultura más cohesionada, 
preparada y comprometida.

Durante 2025, se han realizado acciones de 
comunicación interna vinculadas a cultura, 
bienestar o desarrollo, se han impulsado 10 
iniciativas de reconocimiento, participación 
o compromiso, se han desarrollado acciones 
vinculadas al refuerzo de valores corporativos 
y hemos aumentado el índice de participación 
en iniciativas corporativas. 

Modelo de liderazgo Optima

Uno de los avances más relevantes del ejercicio 
2025 ha sido el desarrollo de un modelo de li-
derazgo propio, diseñado para alinear la forma 
de liderar con la cultura, los valores y los retos 
estratégicos de Optima. Este modelo nace con 
la voluntad de ofrecer a los mandos y responsa-
bles de equipo un marco común de actuación, 
que les ayude a acompañar mejor a las perso-
nas, tomar decisiones con criterio, comunicar 
con claridad y promover entornos de trabajo 
basados en la confianza, la responsabilidad y el 
respeto.

Durante el año, hemos iniciado el despliegue 
formativo de este modelo con los mandos de 
estructura, reforzando competencias clave 
como la comunicación, la gestión de equipos, 
la orientación al cliente, la toma de decisiones, 
la gestión del cambio, la inclusión, la corres-
ponsabilidad y el liderazgo desde el ejemplo.

Este modelo de liderazgo nos permite avan-
zar hacia una organización más cohesionada, 
donde las personas con responsabilidad so-
bre equipos compartan una misma manera de 
entender el acompañamiento, la gestión del 
talento y la contribución al negocio. Además, 
favorece una cultura de liderazgo más cerca-
na, humana y orientada al desarrollo, en la que 
cada mando actúa como agente clave para 
trasladar los valores de Optima al día a día de 
los servicios y centros de trabajo.

Con este proyecto, Optima refuerza su compro-
miso con un liderazgo responsable, inclusivo y 
orientado a las personas, capaz de impulsar la 
transformación cultural y acompañar el creci-
miento sostenible de la compañía.
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Estrategias sociales e inclu-
sión sociolaboral

En el marco de nuestra estrategia social, Opti-
ma mantiene una apuesta decidida por la in-
clusión sociolaboral de personas en situación 
de vulnerabilidad, convencida de que el em-
pleo digno es una herramienta fundamental 
para generar autonomía, integración y mejora 
de la calidad de vida.

Durante 2025, hemos continuado fortaleciendo 
nuestra colaboración con asociaciones, funda-
ciones y entidades sociales a nivel nacional, 
consolidando una red de alianzas que nos per-
mite identificar talento, generar oportunidades 
y acompañar procesos de incorporación labo-
ral con impacto positivo.

De manera específica, hemos colaborado de 
forma proactiva con Fundación Comtal y Fun-
dación Entreangeles dentro de nuestro proyec-
to social, reforzando el vínculo entre empresa, 
tercer sector y personas en situación de vulne-
rabilidad. Estas colaboraciones nos permiten 
avanzar hacia un modelo de responsabilidad 
social activa, donde la inclusión no se limita 
a una declaración de principios, sino que se 
traduce en acciones concretas, oportunidades 
reales y acompañamiento.

El informe de 2024 ya destacaba la colabora-
ción de Optima con fundaciones y asociacio-
nes especializadas en inserción laboral, así 
como la creación de itinerarios de acompaña-
miento, formación adaptada y entornos labora-
les inclusivos. En 2025, esta línea de actuación 
se amplía y se refuerza mediante nuevas cola-
boraciones, participación en ferias de empleo 
y cobertura de servicios con personas en situa-
ción de vulnerabilidad. 

Durante 2025:

•	 Se ha colaborado con 63 fun-
daciones y asociaciones a nivel 
nacional.

•	 Se han firmado o mantenido 
63 convenios con entidades 
sociales.

•	 Se ha participado en 10 ferias 
de empleo.

•	 Se han incorporado 64 perso-
nas procedentes de programas 
de inclusión sociolaboral.

•	 Se han realizado 81 procesos 
de selección vinculados a enti-
dades sociales.

Estas actuaciones nos permiten contribuir a 
una sociedad más justa y cohesionada, refor-
zando nuestro papel como organización gene-
radora de oportunidades y como agente activo 
en la inclusión laboral.
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Alianzas con centros educativos, formación 
profesional y universidades

La conexión entre el ámbito educativo y el en-
torno profesional es una de las líneas de ac-
tuación que Optima ha seguido reforzando 
durante 2025. Consideramos que las prácticas 
formativas, la formación dual y la colaboración 
con centros educativos son herramientas clave 
para mejorar la empleabilidad de los jóvenes, 
acercarles al mundo laboral y detectar talento 
con potencial de desarrollo.

Durante el ejercicio, hemos firmado convenios 
con más de 25 escuelas de formación profesio-
nal para que estudiantes puedan realizar prác-
ticas en nuestras oficinas y centros de trabajo 
dentro de planes de formación dual. Estas ex-
periencias permiten al alumnado aplicar cono-
cimientos en un entorno real, desarrollar com-
petencias profesionales y conocer de primera 
mano la dinámica de trabajo en una compañía 
de servicios.

Asimismo, hemos firmado más de 20 conve-
nios universitarios orientados al desarrollo de 
prácticas curriculares y extracurriculares de 
estudiantes de grados universitarios. Estas co-
laboraciones refuerzan nuestra voluntad de 
acompañar a nuevos perfiles profesionales, 
facilitar primeras experiencias laborales y cons-
truir relaciones estables con instituciones aca-
démicas.

El informe de 2024 ya recogía el proyecto de 
alianzas con centros educativos y fomento del 
talento joven, así como la existencia de acuer-
dos con centros de formación profesional para 
facilitar la incorporación del alumnado al en-
torno laboral real mediante prácticas formati-
vas. En 2025, esta línea se consolida y amplía 
mediante nuevos convenios de formación pro-
fesional, formación dual y colaboración univer-
sitaria. 

Además, hemos participado en la formación 
complementaria de alumnado de certificados 
de profesionalidad, especialmente en tipolo-
gías vinculadas a limpieza y administración. 
Esta participación nos permite contribuir de 
manera directa a la capacitación profesional de 
personas que se preparan para incorporarse al 
mercado laboral, reforzando la conexión entre 
formación, empleabilidad y necesidades reales 
de los servicios.

Durante 2025:

•	 Se han firmado 25 convenios con 
centros de formación profesional.

•	 Se han firmado 20 convenios uni-
versitarios.

•	 Han realizado prácticas en Opti-
ma 20 estudiantes de formación 
profesional.

•	 Han realizado prácticas en Opti-
ma 15 estudiantes universitarios.

•	 Han participado 15 alumnos y 
alumnas de certificados de profe-
sionalidad.

•	 Se han realizado 30 acciones vin-
culadas a tipologías de limpieza.

•	 Se han realizado 15 acciones vin-
culadas a tipologías de adminis-
tración.

Estas alianzas fortalecen nuestra contribución 
a la educación, la empleabilidad juvenil y la ge-
neración de oportunidades, al tiempo que nos 
permiten acercar la realidad del sector a futu-
ros profesionales.



41

Estado de información no financiera | 2025

Participación en ferias de empleo y colabo-
ración territorial

Durante 2025, Optima ha participado en ferias 
de empleo a nivel nacional, con especial aten-
ción a aquellas dirigidas a colectivos de per-
sonas en situación de exclusión, personas con 
discapacidad y otros colectivos con dificulta-
des de acceso al empleo.

Estas ferias representan una oportunidad para 
acercar la compañía a nuevos perfiles profe-
sionales, generar espacios de contacto direc-
to, explicar nuestras oportunidades laborales 
y reforzar nuestra presencia como empresa 
comprometida con la inclusión. También nos 
permiten conocer mejor las necesidades del 
territorio, colaborar con entidades especializa-
das y adaptar nuestros procesos para facilitar la 
participación de personas con diferentes reali-
dades.

Durante 2025:

•	 Se ha participado en 17 ferias 
de empleo a nivel nacional.

•	 6 ferias han estado orientadas a 
personas con discapacidad.

•	 11 ferias han estado orientadas 
a colectivos en situación de ex-
clusión o vulnerabilidad.

•	 Se han producido 15 incorpo-
raciones procedentes de estas 
acciones.

Con esta participación, Optima refuerza su 
compromiso con una presencia activa en el 
ecosistema de empleo, contribuyendo a crear 
puentes entre personas, entidades sociales, 
centros educativos y oportunidades reales de 
trabajo.
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Igualdad de oportunidades y procesos li-
bres de sesgos

La igualdad de oportunidades es un principio 
transversal en la gestión de personas de Opti-
ma. Durante 2025, hemos seguido trabajando 
para que nuestros procesos de selección, for-
mación, desarrollo y promoción interna se de-
sarrollen bajo criterios objetivos y respetuosos 
con la diversidad.

Nuestros procesos están diseñados para mi-
nimizar sesgos y favorecer la valoración de 
competencias, experiencia, motivación y ade-
cuación al puesto. Además, contamos con per-
sonas y equipos que velan por la inclusión y 
la diversidad en la plantilla, garantizando una 
mirada responsable en las distintas fases de la 
relación laboral.

Este compromiso se alinea con la continuidad 
del Plan de Igualdad y con las actuaciones ya 
desarrolladas en materia de equidad, preven-
ción de discriminación, formación, transparen-
cia y conciliación. El documento de 2024 reco-
gía el avance del Plan de Igualdad 2023-2027, 
así como acciones vinculadas a igualdad, pre-
vención del acoso, auditoría salarial, transpa-
rencia retributiva y cultura corporativa basada 
en respeto y corresponsabilidad. 

Durante 2025, se han realizado acciones vin-
culadas al Plan de Igualdad, se ha impartido 
formación en materias de igualdad, diversidad 
o prevención de cualquier tipo de discrimina-
ción.

Estas medidas nos permiten seguir avanzando 
hacia una organización más equitativa, trans-
parente y comprometida con el respeto a todas 
las personas.
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Contribución a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

Las actuaciones desarrolladas por el área de 
Personas y Bienestar durante 2025 contribu-
yen de forma directa a distintos Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, es-
pecialmente aquellos vinculados a educación, 
igualdad, trabajo decente, reducción de des-
igualdades, bienestar y alianzas.

En particular, nuestras iniciativas se alinean 
con:

ODS 3. Salud y bienestar

A través del plan de bienestar emocional, 
la asistencia psicológica a personas tra-
bajadoras, las acciones de apoyo psico-
social y el impulso de entornos laborales 
saludables.

ODS 4. Educación de calidad

Mediante el desarrollo de itinerarios for-
mativos, la formación continua de la 
plantilla, los convenios con centros de for-
mación profesional, la colaboración con 
universidades, la formación dual y la par-
ticipación en la formación complementa-
ria de certificados de profesionalidad. El 
informe de 2024 ya vinculaba las alianzas 
con centros educativos y el fomento del 
talento joven con el ODS 4 y el ODS 8. 

ODS 5. Igualdad de género

A través del Plan de Igualdad, la pro-
moción de procesos libres de sesgos, la 
igualdad de oportunidades, la formación 
en diversidad y la consolidación de medi-
das orientadas a prevenir cualquier forma 
de discriminación.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento 
económico

Mediante la creación de empleo, el desa-
rrollo profesional, la promoción interna, 
la formación, la inclusión sociolaboral, la 
mejora de la empleabilidad y la genera-
ción de oportunidades para personas en 
situación de vulnerabilidad. El informe de 
2024 ya relacionaba la inclusión sociola-
boral de personas vulnerables con el ODS 
8 y el ODS 10. 

ODS 10. Reducción de las desigualda-
des

A través de la incorporación de personas 
con discapacidad, la colaboración con 
fundaciones y asociaciones, la participa-
ción en ferias de empleo inclusivas y la 
cobertura de servicios con personas en 
situación de vulnerabilidad.

ODS 17. Alianzas para lograr los obje-
tivos

Mediante la colaboración con fundacio-
nes, asociaciones, centros educativos, 
universidades y entidades sociales a nivel 
nacional, reforzando una red de alianzas 
que multiplica el impacto de nuestras ac-
tuaciones.
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En 2025, Optima ha seguido avanzando en una 
gestión de personas más humana, inclusiva 
y orientada al futuro. La formación, el lideraz-
go, la diversidad, el bienestar emocional, la 
empleabilidad y las alianzas sociales han sido 
los principales ejes de actuación de un mode-
lo que entiende el desarrollo de las personas 
como una condición indispensable para la sos-
tenibilidad del negocio.

A través de estas iniciativas, reforzamos nuestro 
compromiso con el trabajo decente, la igual-
dad de oportunidades, la reducción de des-
igualdades y la generación de impacto positivo 
en nuestro entorno. Nuestro reto continúa sien-
do consolidar una organización donde cada 
persona pueda crecer, aportar y sentirse parte 
de un proyecto compartido, diverso y respon-
sable.
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Health & Safety

En Optima, priori-
zamos la seguridad 
y salud de nuestros 
empleados. Quere-
mos que se sientan 
motivados y apoya-
dos para desarrollar 
las habilidades nece-
sarias para trabajar 
de manera segura 
y eficiente. Por eso, 
hemos creado un 
comité de gestión 
laboral y salud para 
supervisar la imple-
mentación de medi-
das como:

Health & Safety

Evaluación 
de riesgos 
laborales

Identificación de 
peligrosPrevención del 

estrés y ruido

	
Manipulación 
de sustancias 
peligrosas

	
Equipamiento 
protector

1.

2.

3.4.

5.

1.	 Identificación y evaluación de tareas que 
puedan afectar la salud y seguridad de los 
empleados.

2.	 Procedimiento para controlar riesgos 
y peligros, con instrucciones para los 
empleados.

3.	 Instrucciones para el uso de equipos de 
protección personal.

4.	 Instrucciones específicas para el manejo 
seguro de productos peligrosos y químicos.

5.	 Medidas para mitigar la exposición al estrés 
y ruido.
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Además, Optima cuenta con un programa 
llamado “Optima Bienestar”, que ayuda a 
todos nuestros equipos para la identificación 
y resolución de aquello que les preocupa, 
tanto a nivel personal como profesional. 
Los empleados disponen de asistencia 
psicológica experta y confidencial, así como 
coaching para mejorar sus competencias 
personales.

Ignify es la app que permite a los equipos de 
primera línea conectar con Optima: a través 
del móvil no solo pueden comunicarnos 
para cualquier necesidad que tengan, sino 
que además logramos la retroalimentación 
continua de los equipos de primera línea a 
otro nivel, aportando su conocimiento en 
terreno para proponer mejoras basadas en 
su cercanía con el cliente y los usuarios.

Formación en riesgos y buenas prácti-
cas.

Examen médico obligatorio para em-
pleados.

Capacitación en salud y seguridad 
para subcontratistas.

Inspección regular de equipos para ga-
rantizar su seguridad.

Acciones adicionales:

Índice Gravedad Año

0,54

Índice Frecuencia

30,31

Índice de absentismo 

19,37%

Índice Incidencia Año 

5,66 %
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En línea con los objetivos estratégicos presenta-
dos, el Grupo Optima ha dado pasos concretos 
para hacer realidad estos compromisos en el día 
a día de la organización.

A continuación, detallamos los avances más re-
levantes realizados durante 2025 en el marco del 
Plan de Igualdad 2023-2027, con especial foco 
en la igualdad de oportunidades, la inclusión 
y la prevención del acoso.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso sos-
tenido con una cultura corporativa basada en el 
respeto, la equidad y el bienestar de todas las 
personas que integran nuestra organización.

Durante el ejercicio 2025, el Grupo Óptima ha 
avanzado de forma significativa en la imple-
mentación de su Plan de Igualdad 2023-2027, 
consolidando su compromiso con la equidad de 
género y la creación de un entorno laboral inclu-
sivo, justo y libre de discriminación. Este plan se 
ha desarrollado en cumplimiento de la Ley Or-
gánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mu-
jeres y hombres, así como del marco normativo 
vigente en materia de igualdad salarial, trans-
parencia retributiva y conciliación laboral.

Durante 2025, se han llevado a cabo acciones 
concretas en estas áreas, incluyendo forma-
ciones obligatorias en igualdad y prevención 
del acoso, actualizaciones del protocolo de 
actuación ante situaciones de acoso, así como 
la elaboración del primer informe de auditoría 
salarial anual. La Comisión de Seguimiento ha 
mantenido reuniones trimestrales y ha verificado 
el cumplimiento de los objetivos intermedios 
establecidos para el primer año de vigencia del 
Plan.

Estas medidas han permitido reforzar la cultura 
corporativa de respeto, equidad y correspon-
sabilidad, asegurando condiciones laborales 
dignas y equitativas para todas las personas 
que forman parte del Grupo Optima.

El Plan de Igualdad se articula en diez áreas es-
tratégicas de intervención, entre las que se en-
cuentran:

Igualdad en el acceso al empleo y 
en la promoción profesional

Reducción de la brecha salarial 
mediante auditorías periódicas

Revisión de la clasificación profe-
sional para evitar sesgos

Fomento de la conciliación de la 
vida personal, familiar y laboral

Uso de lenguaje inclusivo en todas 
las comunicaciones de la empresa

Impulso a la participación equili-
brada en los puestos de 

toma de decisiones

Creación y activación de una Co-
misión de Seguimiento para la 

evaluación continua y 
revisión del plan

Refuerzo de la transparencia en los 
procesos de selección y evaluación

Formación en igualdad y 
liderazgo femenino

Prevención del acoso laboral y 
sexual, integrando medidas del 

protocolo interno.
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Principales indicadores de formación en PRL

La formación de prevención es clave para garantizar entornos de trabajo seguros, 
saludables y eficientes

ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS

2.900
TOTAL 2025 

TRABAJADORES FORMADOS
4.496
TOTAL 2025 

HORAS DE FORMACIÓN
17.690
TOTAL 2025 
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Formación

En Optima Grupo, la formación y el desarrollo 
profesional constituyen un elemento clave en la 
gestión responsable del capital humano. La organi-
zación promueve un modelo de aprendizaje con-
tinuo orientado a fortalecer las capacidades de sus 
equipos, facilitar la adaptación a los cambios del 
entorno operativo y garantizar la calidad y eficien-
cia en la prestación de los servicios.

Este modelo formativo integra tanto programas de 
formación interna como externa. La formación in-
terna permite transferir conocimiento corporativo, 
consolidar estándares operativos y reforzar la cultu-
ra organizativa, asegurando la homogeneidad en la 
prestación de los servicios. Por otra parte, la forma-
ción externa facilita el acceso a nuevas metodolo-
gías, tendencias sectoriales y contenidos especiali-
zados que contribuyen a mejorar las competencias 
técnicas y transversales de las personas que forman 
parte de la organización.

Este enfoque responde al compromiso de Optima 
Grupo con el desarrollo profesional de su plantilla 
y con la mejora continua de sus capacidades opera-
tivas. El fortalecimiento de las competencias profe-
sionales constituye un factor clave para garantizar 
servicios de calidad, impulsar la eficiencia operativa 
y generar valor sostenible para clientes y grupos de 
interés.

La evolución de los principales indicadores de for-
mación -número de cursos impartidos, personas 
formadas y horas de formación- refleja una tenden-
cia positiva en los últimos años, lo que evidencia la 
consolidación del modelo de aprendizaje conti-
nuo implantado en la organización.

En 2025 se produjo un aumento en todos los indi-
cadores del proceso, lo que permitió consolidar el 
modelo formativo. Destaca especialmente el incre-
mento de las horas de formación, impulsado por la 
incorporación de un partner estratégico en el área 
de formación. Su colaboración ha contribuido de 
forma significativa a mejorar los resultados obteni-
dos durante este primer año.

Este nuevo partner viene a reforzar nuestra estrate-
gia orientada a priorizar programas formativos de 
mayor alcance y profundidad, potenciando la cali-
dad y especialización de los contenidos, así como 
favoreciendo un mayor impacto en el desarrollo 
profesional de los equipos y el augmento y consoli-
dación de los resultados formativos.

ACCIONES FORMATIVAS 
REALIZADAS

426
TOTAL 2025  +20% vs 2024

TRABAJADORES FORMADOS

6.703
TOTAL 2025  +1% vs 2024

HORAS DE FORMACIÓN

50.126
TOTAL 2025  +11% vs 2024
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Principales indicadores de formación

Seguimos fortaleciendo las capacidades de nuestras personas para 
ofrecer servicios de excelencia y generar valor sostenible.

Reflejan el compromiso con 
el aprendizaje continuo y la 

mejora de competencias

Aumentamos el alcance de 
la formación y el desarrollo 

profesional de nuestros equipos.

Invertimos más tiempo en 
formación para generar un mayor 

impacto en el desempeño

AÑO IN TERNAS EXTERNAS TOTAL

2021 30 226 256

2022 8 223 231

2023 230 348 578

2024 77 322 399

2025 78 348 426

TRABA JADORES FORMADOS

AÑO IN TERNAS EXTERNAS TOTAL

2021 2029 775 2804

2022 2925 1222 4147

2023 2649 1.512 4161

2024 4889 1784 6673

2025 4420 2283 6703

HORAS DE FORMACIÓN REALIZADAS

AÑO IN TERNAS EXTERNAS TOTAL

2021 4575 13891 18466

2022 6223 22381 28605

2023 5516 19740 25256

2024 10681 25428 36109

2025 10550 39576 50126
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04. IDENTIDAD 
CORPORATIVA
Misión, visión y valores 

Valor económico generado 

Políticas corporativas

Gestión de riesgos
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Nuestro PROPÓSITO es evolutivo. En Optima te-
nemos el fuerte propósito de liderar, a través de la 
innovación, la “reconstrucción” del FM para ser un 
agente del cambio, que genere un impacto positivo 
en la prosperidad y el progreso de las personas, las 
comunidades y en la regeneración del planeta.

Nuestro modelo se sustenta en nuestros VALORES 
CORPORATIVOS que son los generadores de nues-
tras principales ventajas competitivas y el motor de 
nuestro crecimiento

Optima Grupo es un grupo dedicado, principalmen-
te, a la prestación de servicios de limpieza, mante-
nimiento, instalaciones, sostenibilidad, servicios 
energéticos, otros servicios auxiliares, asistencia 
domiciliaria y servicios de Facility Management en 
general.

Nuestra MISIÓN es combinar beneficios, pasión y 
propósito. Perseguimos un crecimiento rentable y 
sostenible que nos permita desarrollar nuestro pro-
pósito y contribuir a la prosperidad de las personas.

Distribución geográfica

Optima es un grupo empresarial que opera dentro de 
España y tiene un modelo de negocio de crecimiento 
y expansión con sedes en Barcelona, Zaragoza, 
Madrid, Valencia, La Rioja, A Coruña, Palma, Euskadi, 
Málaga, Sevilla y Las Palmas de Gran Canaria.

Misión, visión y valores

1º Equipos motivados
 y comprometidos 3º Innovación

2º Espíritu de 
servicio 4º Sostenibilidad y

regeneración
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Estructura organizacional

OPTIMA FACILITY, S.L., con sede central en Carrer 
de Can Pi, nº15, Hospitalet del Llobregat, 08908 
(Barcelona), tiene el control directo respecto las 
compañías Optima Technical Services, S.A.U y Optima 
Facility Services, S.L.U, que, a su vez, tienen el control 
de otras compañías.

A fecha 31 de diciembre de 2025, la composición de 
Optima es la siguiente:
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Descripción de la cadena de valor

Las actividades primarias incluyen identificar las 
necesidades de los clientes, crear propuestas 
de valor, planificar y diseñar servicios, ejecutar 
el servicio mediante la capacitación y gestión 
del personal, coordinar recursos e interactuar, 
directamente, con los clientes. La fase final incluye 
el seguimiento de la satisfacción del cliente y la 
mejora continua. Además, las actividades de apoyo, 
como la gestión de recursos humanos, tecnología 
de la información y adquisiciones, proporcionan 
soporte para mantener la eficiencia operativa y 
la calidad del servicio. En conjunto, la cadena de 
valor de la empresa busca ofrecer una experiencia 
satisfactoria al cliente y generar valor para la 
empresa en un mercado competitivo.

Certificados y acreditaciones

Durante 2025, Optima ha mantenido vigentes todas 
sus certificaciones, reafirmando el cumplimiento 
de los requisitos del Sistema Integrado de Gestión 
(SIG) y su compromiso con los más altos estándares 
de calidad, medio ambiente, seguridad y salud 
laboral. El principal objetivo del SIG en Optima 
continúa siendo la mejora continua de los procesos, 
con especial énfasis en aquellos orientados a la 
satisfacción y atención de los clientes. Asimismo, 
Optima ha continuado impulsando las iniciativas 
relacionadas con la gestión de riesgos psicosociales 
conforme a la ISO 45003, la eficiencia energética bajo 
la certificación ISO 50001 y la prestación del Servicio 
de Atención Domiciliaria conforme a la Norma UNE 
158301.
Con el objetivo de prevenir y reducir las emisiones 
de carbono, Optima sigue realizando el seguimiento 
de su huella de carbono y mantiene su inscripción 
voluntaria en el Registro del Ministerio para la 
Transición Ecológica. Las certificaciones ISO de 
Optima incluyen:

•	 ISO 9001:2015 (Gestión de Calidad)
•	 ISO 14001:2015 (Sistema de Gestión Ambiental)
•	 ISO 50001 (Eficiencia Energética)
•	 ISO 45003 (Riesgos Psicosociales)
•	 ISO 45001 (Prevención de Riesgos Laborales)
•	 UNE 158301 ( servicio de Asistencia 

Domiciliaria) 
•	 Certificado de Inscripción de la Huella
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Valor económico generado

30/12/25 30/12/24 31/12/23
Valor económico generado 225.040.389 231.404.683 190.072.832
Importe neto de la cifra de negocios 223.769.145 230.473.258 189.145.778
Otros ingresos 1.014.938 718.334 724.812
Otros resultados 230.369 195.725 84.483
Ingresos financieros 25.937 17.367 117.760

Valor económico distribuido -220.572.460 -226.482.308 -185.816.593
Proveedores
Consumo de mercaderías y otros consumibles -25.852.512 -27.805.580 -24.403.869
Empleados
Gastos de personal -183.371.639 -189.097.616 -152.855.992
Otros gastos operativos
Gastos de explotación -10.299.650 -9.130.703 -7.084.241
Deterioro de deudores comerciales -31.241
Otros resultados -1.013.082
Pérdidas por bajas de activos -41.162 -4.781
Entidades Financieras
Gastos financieros -278.404 -344.791 -502.071
Administraciones Públicas
Impuesto sobre beneficios -770.255 -31.216 47.443
Valor económico retenido (VER) 4.467.929 4.922.375 4.256.239

VALOR ECONÓMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO POR GRUPO OPTIMA (€)

Creación y distribución de valor económico

Durante el ejercicio 2025, el Grupo generó un valor 
económico superior a los 225 millones de euros, pro-
cedente principalmente de la prestación de servicios. 
De este importe, más de 220 millones de euros fueron 
distribuidos entre los distintos grupos de interés, es-
pecialmente empleados, proveedores, entidades fi-
nancieras y Administraciones Públicas.

Contribución al empleo

Como compañía intensiva en capital humano, el 
principal destino del valor económico generado co-
rresponde a la plantilla. Los gastos de personal as-
cendieron a 183,4 millones de euros, representando 
aproximadamente el 81 % del valor económico gene-
rado, lo que pone de manifiesto la contribución del 
Grupo a la generación de empleo estable y a la distri-
bución de riqueza en los territorios donde opera.

Contribución a la cadena de suministro

El Grupo destinó más de 25,8 millones de euros a la 
contratación de bienes y servicios con proveedores 
y empresas colaboradoras, favoreciendo la actividad 
económica y el desarrollo del tejido empresarial local.

Solidez financiera y capacidad de creci-
miento

El valor económico retenido ascendió a aproximada-
mente 4,5 millones de euros. Esta capacidad de re-
tención de recursos permite al Grupo financiar inver-
siones, impulsar proyectos de transformación digital, 
reforzar su solvencia y afrontar con mayores garantías 
sus planes de crecimiento futuro.

El modelo de negocio del Grupo demuestra que la 
creación de valor no se mide únicamente por el bene-
ficio obtenido, sino también por la capacidad de ge-
nerar empleo, redistribuir riqueza entre los diferentes 
grupos de interés y mantener una posición financiera 
que permita seguir invirtiendo en personas, innova-
ción y sostenibilidad.
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Políticas corporativas

1. Política de Calidad

La calidad es el objetivo principal de Optima. Se 
busca cumplir con las expectativas del cliente me-
diante acciones planificadas de prevención, correc-
ción y mejora continua. La calidad es responsabili-
dad de toda la organización.

2. Política de Seguridad y Salud

Se establecen estándares para la seguridad y salud 
laboral, con énfasis en la formación del personal 
para asegurar la salud laboral y diferenciarse de la 
competencia.

3. Política de Medio Ambiente y 
Eficiencia Energética

Optima cumple con la normativa ambiental vigente 
y se compromete a combatir el cambio climático, 
promover la eficiencia energética, reducir emisio-
nes, proteger el aire, gestionar el agua y recursos de 
manera responsable, y aplicar principios de econo-
mía circular.

4. Política de Equidad, Diversidad 
e Inclusión

Se promueve la diversidad, igualdad de oportuni-
dades y no discriminación, considerando al capital 
humano como el activo más importante de Optima.

5. Política de Protección de Datos

Optima garantiza la protección y seguridad de los 
datos personales, cumpliendo con las leyes y regu-
laciones aplicables en la recolección, el almacena-
miento, el uso y la transmisión de datos.

6. Política de Compras Sostenibles

Optima construye una base sólida de proveedores, 
asegurando relaciones comerciales éticas, trans-
parentes y sostenibles, y exige a los proveedores el 
cumplimiento de la legislación de seguridad, salud 
y medio ambiente.

7. Política de Sostenibilidad

Se establecen prácticas de sostenibilidad para me-
jorar la competitividad, maximizar los impactos po-
sitivos y minimizar los negativos, así como fomentar 
una cultura ética y transparente.

8. Política de Seguridad de 
la Información

Se adoptan medidas para garantizar la confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad de la información, 
protegiendo los procesos de negocio y minimizan-
do los riesgos no financieros.

9. Política de Tratamiento de Datos

Se garantizan principios generales para el trata-
miento de datos personales, protegiendo derechos 
y libertades fundamentales y asegurando que los 
datos están protegidos contra amenazas.

Dentro del ejercicio 2025, se mantuvieron las mismas políticas corporativas que en el ejercicio anterior:

10. Política de Compliance y Ética Empresarial

Optima mantiene un sistema de cumplimiento orien-
tado a prevenir riesgos penales, regulatorios y repu-
tacionales. La política establece los principios de ac-
tuación ética, cumplimiento normativo, prevención 
de delitos, lucha contra la corrupción, gestión de 
conflictos de interés y protección de las personas que 
comunican irregularidades a través del Canal Interno 
de Información.
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Medidas de integridad Corporativa

En el marco del compromiso de Óptima Facility con la ética, la transparencia y la sostenibilidad, 
durante el ejercicio 2025 la compañía ha continuado fortaleciendo su sistema de cumplimiento me-
diante la aplicación de políticas, procedimientos y controles orientados a prevenir riesgos relacio-
nados con la corrupción, el fraude, los conflictos de interés, el blanqueo de capitales, las prácticas 
contrarias a la libre competencia y la seguridad de la información.

Estas medidas se integran en los procesos internos de la organización bajo un enfoque preventivo, 
de sensibilización y mejora continua, promoviendo una cultura corporativa basada en la responsa-
bilidad, la integridad y el cumplimiento normativo.

Durante el ejercicio 2025, Optima Facility ha mantenido y reforzado los mecanismos de control y 
supervisión asociados a su modelo de integridad corporativa. Entre las principales actuaciones de-
sarrolladas destacan:

•	 Formación y sensibilización en materia de ética empresarial y cumplimiento normativo.
•	 Refuerzo de los controles internos para la prevención del fraude, la corrupción y los conflictos de 
interés.
•	 Revisión periódica de los procedimientos de prevención del blanqueo de capitales.
•	 Seguimiento de los riesgos de cumplimiento y adopción de medidas correctoras cuando resulta 
necesario.
•	 Actualización continua de las políticas y controles de seguridad de la información

Compromiso con la Integridad

Principales Actuaciones en 2025

Comité de Compliance

Con el objetivo de reforzar la cultura ética, la transparencia y el cumplimiento normativo, Optima dispo-
ne de un Comité de Compliance encargado de supervisar el funcionamiento del sistema de cumplimien-
to corporativo.

Entre sus principales funciones se encuentran:

•	 Supervisar la correcta aplicación de las políticas y procedimientos de cumplimiento.

•	 Evaluar los riesgos de cumplimiento normativo y proponer medidas de mitigación.

•	 Realizar el seguimiento del Canal Interno de Información y de las actuaciones derivadas de las co-
municaciones recibidas.

•	 Impulsar acciones de formación y sensibilización en materia de ética, integridad y cumplimiento.

•	 Velar por la actualización del Modelo de Prevención de Delitos y del resto de mecanismos de control 
interno.

•	 Informar periódicamente a la Dirección sobre los principales riesgos, incidencias y oportunidades 
de mejora detectadas.

Durante 2025, el Comité de Compliance ha continuado desarrollando sus funciones de supervisión y se-
guimiento con el objetivo de fortalecer la cultura de cumplimiento y garantizar una gestión responsable 
de los riesgos legales, regulatorios y reputacionales de la organización.
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Contribución al Buen Gobierno
Las medidas de integridad corporativa contribuyen al fortalecimiento del sistema de cumplimiento 
de la organización y refuerzan:

Asimismo, estas actuaciones reflejan el compromiso de Óptima Facility con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas, promoviendo una 
cultura corporativa basada en la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo.

El buen gobierno corporativo.

La gestión de riesgos no financieros.

La transparencia y la rendición de cuentas..

La confianza de clientes, empleados, proveedores y demás grupos de interés.

Nuestro compromiso

Seguiremos fortaleciendo nuestro sistema de integridad, promoviendo una cultura organizativa 
ética, transparente y responsable, que garantice la creación de valor sostenible para todos 
nuestros grupos de interés.

Optima Facility desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de libre competencia, transpa-
rencia e integridad empresarial. La organización promueve relaciones comerciales basadas en cri-
terios objetivos y mantiene mecanismos orientados a prevenir prácticas contrarias a la normativa 
de competencia, contribuyendo a garantizar un entorno de negocio ético, responsable y alineado 
con la legislación aplicable.

Competencia Leal y Conducta Empresarial

Optima Facility dispone de un Canal Interno de Información accesible a empleados, colaboradores, 
proveedores y terceros, destinado a comunicar posibles irregularidades, incumplimientos norma-
tivos o conductas contrarias a los principios éticos de la organización.

El canal se gestiona conforme a los principios de confidencialidad, protección de datos, ausencia 
de represalias, independencia en la tramitación y respeto a los derechos de las personas afectadas.

Las comunicaciones recibidas son analizadas por los responsables designados, quienes evalúan 
cada caso y promueven las actuaciones oportunas cuando procede. Asimismo, la compañía realiza 
un seguimiento periódico de su funcionamiento con el objetivo de identificar oportunidades de 
mejora y fortalecer el sistema de cumplimiento.

Canal Interno de Información
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PRINCIPIOS

INTEGRIDAD
Actuar de forma ética, honesta 
y transparente en todas las acti-
vidades de la organización, evi-
tando cualquier conducta que 
pueda dar lugar a prácticas co-
rruptas o conflictos de interés.

COMPROMISOS

MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCIÓN

OBJETIVOS

RESPONSABILIDAD

La empresa asume la 
responsabilidad de prevenir, 
detectar y denunciar cualquier 
acto de corrupción o cohecho 
dentro de sus operaciones. 

IGUALDAD Y JUSTICIA

La empresa promueve la 
igualdad de oportunidades y 
el trato justo para todos sus 
empleados y socios comerciales, 
evitando cualquier forma de 
favoritismo o discriminación 

Cumplimiento legal: La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en 
relación con la prevención de la corrupción y el cohecho, tanto a nivel nacional como internacional.

Política de tolerancia cero: La empresa establece una política de tolerancia cero hacia cualquier forma de 
corrupción y cohecho, y toma las medidas necesarias para investigar y sancionar a aquellos involucrados en 
tales prácticas.

Capacitación y concienciación: La empresa se compromete a proporcionar capacitación regular a sus 
empleados y socios comerciales sobre los riesgos y consecuencias de la corrupción y el cohecho, con el fin 
de fomentar una cultura de integridad en toda la organización.

REDUCCIÓN

Prevenir la ocurrencia de bre-
chas de seguridad que pongan 
en riesgo la información de la 
empresa.

AUMENTO EN LA DETECCIÓN 
TEMPRANA

Aumentar la detección temprana 
de casos de corrupción dentro de 
la empresa respecto del ejercicio 
anterior.

INCREMENTO EN LA 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y 
LA REPUTACIÓN EMPRESARIAL

Medir el impacto de la lucha 
contra la corrupción en la 
satisfacción del cliente y la 
reputación empresarial.
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PRINCIPIOS

TRANSPARENCIA

La empresa se compromete 
a actuar con honestidad y 
transparencia en todas sus 
operaciones y relaciones 
comerciales, evitando cualquier 
forma de corrupción y cohecho. 

INTEGRIDAD

La empresa promueve la 
conducta ética y la toma de 
decisiones basadas en el interés 
general de la empresa, evitando 
cualquier acción que pueda 
comprometer la imparcialidad y 
objetividad.

COMPROMISOS

MEDIDAS CONTRA EL CONFLICTO DE INTERESES

OBJETIVOS

PROTECCIÓN DE LOS 
INTERESES DE LA EMPRESA

La empresa se compromete 
a proteger y salvaguardar 
los intereses y activos de la 
organización, tomando las 
medidas necesarias para 
prevenir y resolver los conflictos 
de intereses. 

Política de divulgación: La empresa establece una política de divulgación que exige a todos los empleados 
y directivos revelar cualquier relación, interés personal o financiero que pueda influir en su objetividad en la 
toma de decisiones relacionadas con la empresa.

Evaluación y gestión de conflictos de intereses: La empresa se compromete a evaluar y gestionar de 
manera efectiva los conflictos de intereses identificados, implementando mecanismos de control y evitando 
situaciones que puedan comprometer la imparcialidad de los empleados.

Capacitación y concienciación: La empresa se compromete a proporcionar capacitación regular a sus 
empleados sobre los conceptos y riesgos asociados con los conflictos de intereses, con el fin de fomentar 
una cultura de integridad y promover una comprensión clara de las políticas y procedimientos internos.

Monitoreo y revisión periódica

Establecer un sistema de 
monitoreo y revisión periódica 
de los procedimientos y 
controles relacionados con los 

conflictos de intereses

Aumento en la detección 
temprana 

Aumentar la detección temprana 
de casos de conflicto de intereses 
dentro de la empresa respecto del 
ejercicio anterior

Promoción de una cultura 
ética

Promover una cultura ética 
y de cumplimiento en toda 
la organización, donde los 
empleados comprendan la 
importancia de evitar los 
conflictos de intereses.
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PRINCIPIOS

RESPONSABILIDAD

La empresa asume la 
responsabilidad de prevenir, 
detectar y denunciar cualquier 
acto de fraude dentro de sus 
operaciones.

INTEGRIDAD

La empresa se compromete 
a actuar con honestidad y 
transparencia en todas sus 
operaciones, evitando cualquier 
forma de fraude.

COMPROMISOS

MEDIDAS CONTRA EL FRAUDE

OBJETIVOS

PROTECCIÓN DE LOS ACTIVOS

La empresa se compromete a 
proteger y salvaguardar los activos 
de la organización, implementando 
medidas de control y supervisión 
para evitar el fraude.

Política de tolerancia cero: La empresa establece una política de tolerancia cero hacia cualquier forma de 
fraude, y toma las medidas necesarias para investigar y sancionar a aquellos involucrados en tales prácticas. 

Control interno y gestión de riesgos: La empresa se compromete a implementar controles internos 
efectivos y a gestionar los riesgos de manera proactiva para prevenir el fraude. Esto implica el 
establecimiento de políticas y procedimientos claros, así como la asignación de responsabilidades y la 
supervisión adecuada. 

Capacitación y concienciación: La empresa se compromete a proporcionar capacitación regular a sus 
empleados sobre los riesgos y señales de alerta del fraude, con el fin de fomentar una cultura de integridad 
y que todos los miembros del equipo estén preparados para detectar y prevenir posibles casos de fraude.

Fortalecimiento de los 
controles internos

Fortalecer los controles 
internos existentes para 
prevenir el fraude, mediante 
la implementación la mejora 
continua de los procedimientos 
y procesos.

Promoción de la denuncia 

Promover un entorno seguro 
y confidencial donde los 
empleados puedan denunciar 
cualquier sospecha de fraude 
sin temor a represalias.

Detección temprana

Mejorar la capacidad de 
detección temprana de 
posibles casos de fraude, 
mediante el establecimiento 
de sistemas de monitoreo y 
análisis de datos.
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PRINCIPIOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La empresa debe cumplir con 
todas las leyes y regulaciones 
relacionadas con la prevención 
del blanqueo de capitales, 
tanto a nivel nacional como 
internacional.

TRANSPARENCIA

La transparencia en las 
operaciones financieras es 
fundamental para prevenir 
el blanqueo de capitales. La 
empresa debe tener una política 
de apertura y honestidad en 
todas sus transacciones.

COMPROMISOS

MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

OBJETIVOS

DILIGENCIA DEBIDA

Se debe realizar una adecuada 
diligencia debida en todas 
las transacciones y relaciones 
comerciales para identificar y 
evaluar los riesgos de blanqueo 
de capitales.

Política de conocimiento del cliente (KYC): La empresa se compromete a implementar una política sólida 
de KYC para verificar la identidad de sus clientes y asegurarse de que no estén involucrados en actividades 
de blanqueo de capitales.

Monitoreo continuo: La empresa se compromete a establecer sistemas de monitoreo continuo de las 
transacciones para detectar cualquier actividad sospechosa o inusual que pueda indicar el blanqueo de 
capitales.

Capacitación y concienciación: La empresa se compromete a brindar capacitación regular a los 
empleados sobre la prevención del blanqueo de capitales, para que estén alerta y puedan reconocer las 
señales de actividades ilícitas.

Prevención de la entrada de 
fondos ilícitos

Evitar que los fondos obtenidos 
de actividades ilegales se 
introduzcan en la empresa 
y se mezclen con los activos 
legítimos.

Promoción de la denuncia 

Promover un entorno seguro y 
confidencial donde los empleados 
puedan denunciar cualquier 
sospecha de fraude sin temor a 
represalias.

Detección temprana

Detección temprana Detectar 
cualquier actividad sospechosa 
en las primeras etapas, antes 
de que se pueda consumar el 
blanqueo de capitales.
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PRINCIPIOS

CONFIDENCIALIDAD

La información sensible y 
confidencial de la empresa 
debe ser protegida de accesos 
no autorizados o divulgaciones 
indebidas.

INTEGRIDAD

La información debe mantenerse 
precisa, completa y sin alteraciones 
no autorizadas durante su 
procesamiento, almacenamiento y 
transmisión.

COMPROMISOS

MEDIDAS A FAVOR DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

OBJETIVOS

DISPONIBILIDAD

La información debe estar 
disponible y accesible para 
los usuarios autorizados en el 
momento que la necesiten.

Políticas de seguridad de la información: La empresa se compromete establecer políticas y 
procedimientos claros que regulen el manejo y protección de la información, incluyendo aspectos como el 
acceso, la clasificación, el almacenamiento y la destrucción de los datos.

Protección de datos personales: La empresa se compromete a cumplir con las leyes de protección de 
datos y garantizar su adecuada seguridad.

Gestión de accesos: La empresa se compromete a implementar un sistema de gestión de accesos 
que permita controlar quién tiene acceso a la información y en qué medida, utilizando medidas de 
autenticación y autorización adecuadas

Prevención de brechas de 
seguridad

Prevenir la ocurrencia de 
brechas de seguridad que 
pongan en riesgo la información 
de la empresa.

Concienciación y capacitación

Promover la conciencia sobre 
la seguridad de la información 
entre los empleados y brindarles 
capacitación regular sobre buenas 
prácticas de seguridad.

Plan de respuesta a incidentes

Contar con un plan de respuesta 
a incidentes de seguridad que 
permita gestionar y mitigar 
de manera efectiva cualquier 
brecha o incidente de seguridad 
que ocurra.
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PRINCIPIOS

CUMPLIMIENTO DE LA 
NORMATIVA DE COMPETENCIA

La empresa se compromete a 
desarrollar su actividad respetando 
la normativa aplicable en materia 
de defensa de la competencia, 
evitando cualquier conducta que 
pueda restringir, falsear o limitar la 
libre competencia en el mercado.

I INTEGRIDAD EN LAS REL. 
COMERCIALES

Promover relaciones comerciales 
basadas en la transparencia, la 
buena fe y el respeto a las reglas 
del mercado, rechazando prácticas 
como la fijación de precios, el 
reparto de clientes o cualquier 
otra actuación que pueda afectar 
al normal funcionamiento de la 
competencia

COMPROMISOS

MEDIDAS CONTRA LA COMPETENCIA DESLEAL Y CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS

OBJETIVOS

RESPONSABILIDAD Y 
PREVENCIÓN

La empresa asume la 
responsabilidad de prevenir, 
detectar y gestionar posibles 
riesgos relacionados con conductas 
anticompetitivas, fomentando 
una cultura de cumplimiento 
entre sus empleados, directivos y 
colaboradores.

01 Cumplimiento legal: La compañía se compromete a cumplir con la legislación aplicable en materia 
de competencia desleal, defensa de la competencia, prácticas anticompetitivas y, en su caso, normativa 
antitrust. 

02 Prevención de conductas anticompetitivas: Optima rechaza cualquier práctica que pueda implicar 
acuerdos o intercambios de información con competidores con el objetivo o efecto de restringir la 
competencia.

03 Seguimiento de riesgos y posibles incidencias: La compañía realiza seguimiento de aquellas 
situaciones que puedan implicar riesgos en materia de competencia, con el fin de adoptar medidas 
preventivas o de mitigación cuando resulten necesarias.

PREVENCIÓN DE CONDUCTAS 
ANTICOMPETITIVAS

Mantener un marco de 
actuación que permita prevenir 
conductas contrarias a la libre 
competencia.

DETECCIÓN TEMPRANA DE 
RIESGOS

Favorecer la detección temprana 
de posibles riesgos en materia de 
competencia.

REFUERZO DE LA CULTURA DE 
CUMPLIMIENTO

Incrementar la sensibilización 
de las áreas con mayor 
exposición a riesgos de 
competencia, especialmente 
aquellas vinculadas a ventas, 
compras, desarrollo de negocio 
o licitaciones.
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NUESTRO MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS

Optima dispone de un Modelo de Gestión de 
Riesgos (MGR) integrado en todos los niveles de 
la organización y aplicable a la totalidad de sus 
actividades y sociedades. Este modelo permi-
te identificar, evaluar, gestionar y supervisar los 
riesgos que puedan afectar al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos, operativos, financie-
ros, regulatorios y de sostenibilidad de la com-
pañía.

El Órgano de Administración es responsable de 
aprobar y revisar periódicamente la política de g 
estión de riesgos, así como de supervisar la efi-
cacia de los controles internos y mecanismos de 
mitigación implantados. La evaluación de ries-
gos se realiza de forma periódica, considerando 
su probabilidad e impacto, con el objetivo de 
reforzar la capacidad de anticipación, minimizar 
posibles efectos adversos y favorecer la toma de 
decisiones.

En Optima gestionamos los riesgos de forma proactiva para proteger nuestro negocio, generar confianza y crear 
valor sostenible para nuestros grupos de interés.

NUESTRO MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS

Identificar 
Detectamos los rie 

sgos relevantes para 
la organización

Evaluar  
Analizamos su  
probabili dad e  

im pacto

Mitigar 
Definimos e 

impleme ntamos me 
didas de control

Supervisar 
Realizamos 

seguimiento continuo 
de riesgos y controles

Revisar 
Reevaluamos 
periódicamente para 
mejorar y anticiparnos

A través de su S istema Integrado de Control y Gestión de Riesgos, Optima promueve una gestión proactiva 
que contribuye a la protección de sus grupos de interés, al cumplimiento normativo y a la consecución 
sostenible de sus objetivos empresariales.

Estratégicos y 
de negocio

Operativos Financieros Regulatorios y de 
cumplimiento

Ciberseguridad y 
protección de la 

información

Sostenibilidad y 
reputación

Gestión de Riesgos y Diligencia Debida

Como parte del sistema de gobierno corporativo, Optima cuenta con un Comité de Compliance que participa 
en la supervisión de los riesgos regulatorios y de cumplimiento, promoviendo una visión preventiva basada en 
la identificación temprana de riesgos, el seguimiento de controles y la mejora continua del sistema de cum-
plimiento.



66

Estado de información no financiera | 2025

La gestión responsable de riesgos y la diligencia debida son pilares esenciales de nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y el buen gobierno corporativo.

DILIGENCIA DEBIDA DE PROVEEDORES

Como parte de su sistema de control y gestión de riesgos, Optima aplica 
procesos de diligencia debida en la gestión de proveedores con el objeti-
vo de identificar y mitigar riesgos financieros, legales, operativos, reputa-
cionales y de ciberseguridad.

Estos procesos contemplan criterios de evaluación y seguimiento que 
permiten promover relaciones comerciales responsables y alineadas con 
los principios éticos, de cumplimiento normativo y sostenibilidad de la 
organización,

La diligencia debida 
se revisa periódica-
mente para adaptar-
se a la evolución del 
entorno, los riesgos 
emergentes y las ex-
pectativas de los gru-
pos de interés.

Contribuye a fortale-
cer la resiliencia de la 
cadena de suministro 
y la creación de valor 
a largo plazo.
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05. INDEX
Estandar GRI - Contenido
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1. GRI 2 – Divulgaciones Generales
Estándar Disclosure Descripción Ubicación

GRI 2 2-1 Detalles de la organización pág. 52–53
GRI 2 2-2 Entidades incluidas pág. 54
GRI 2 2-3 Periodo de reporte pág. 3
GRI 2 2-4 Reexpresión de información No identificado
GRI 2 2-5 Verificación externa No identificado
GRI 2 2-6 Actividades y cadena de valor pág. 54
GRI 2 2-7 Empleados pág. 36
GRI 2 2-8 Trabajadores no empleados No identificado
GRI 2 2-9 Estructura de gobierno pág. 5
GRI 2 2-10 Selección del órgano de gobierno No identificado
GRI 2 2-11 Presidente del órgano de gobierno pág. 5–7
GRI 2 2-12 Supervisión de impactos ESG pág. 11
GRI 2 2-13 Delegación de responsabilidades pág. 65
GRI 2 2-14 Rol del órgano en reporting No identificado
GRI 2 2-15 Conflictos de interés pág. 60

GRI 2 2-16 Comunicación de preocupaciones críticas pág. 57

GRI 2 2-17 Formación del órgano No identificado
GRI 2 2-18 Evaluación del órgano No identificado
GRI 2 2-19 Remuneración políticas No identificado
GRI 2 2-20 Proceso de remuneración No identificado
GRI 2 2-21 Ratio remuneración No identificado
GRI 2 2-22 Estrategia de sostenibilidad pág. 5–7
GRI 2 2-23 Compromisos y políticas pág. 56
GRI 2 2-24 Integración de políticas pág. 57
GRI 2 2-25 Reparación de impactos No identificado
GRI 2 2-26 Mecanismos de reclamación pág. 57
GRI 2 2-27 Cumplimiento normativo pág. 56–57
GRI 2 2-28 Asociaciones pág. 10
GRI 2 2-29 Grupos de interés No identificado explícito
GRI 2 2-30 Convenios colectivos No identificado

2. GRI 3 – Temas materiales
GRI 3 3-1 Proceso de materialidad pág. 3
GRI 3 3-2 Lista de temas materiales Estructura del informe
GRI 3 3-3 Gestión de impactos Todo el EINF

GRI & 2025 INDEX
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3. Medioambiente (GRI 300)
GRI 302 302-1 Consumo energético pág. 31
GRI 302 302-2 Consumo energético externo No identificado
GRI 302 302-3 Intensidad energética No identificado
GRI 302 302-4 Reducción consumo pág. 29
GRI 302 302-5 Reducción requerimientos energéticos No identificado

Emisiones
GRI 305 305-1 Emisiones Scope 1 pág. 15
GRI 305 305-2 Emisiones Scope 2 pág. 15
GRI 305 305-3 Emisiones Scope 3 pág. 15–17
GRI 305 305-4 Intensidad emisiones pág. 15–17
GRI 305 305-5 Reducción emisiones pág. 15–16
GRI 305 305-6 Emisiones ODS No identificado
GRI 305 305-7 Otros contaminantes No identificado

Agua
GRI 303 303-1 Interacciones con el agua pág. 24
GRI 303 303-2 Gestión impactos agua pág. 24
GRI 303 303-3 Extracción agua No identificado
GRI 303 303-4 Descarga agua No identificado
GRI 303 303-5 Consumo agua pág. 24

Residuos
GRI 306 306-1 Generación residuos pág. 25
GRI 306 306-2 Gestión residuos pág. 25
GRI 306 306-3 Residuos generados pág. 25
GRI 306 306-4 Residuos desviados pág. 25
GRI 306 306-5 Residuos eliminados No identificado 

Materiales y proveedores
GRI 301 301-1 Materiales utilizados pág. 22
GRI 301 301-2 Material reciclado pág. 25
GRI 301 301-3 Recuperación productos pág. 25
GRI 308 308-1 Evaluación ambiental proveedores pág. 23
GRI 308 308-2 Impactos ambientales proveedores pág. 23

GRI & 2025 INDEX
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4. Social (GRI 400)
GRI 401 401-1 Empleo pág. 36
GRI 403 403-1 Sistema de seguridad y salud pág. 45
GRI 403 403-2 Identificación peligros pág. 45
GRI 403 403-3 Servicios salud laboral pág. 46
GRI 403 403-4 Participación trabajadores No identificado
GRI 403 403-5 Formación en PRL pág. 48
GRI 404 404-1 Formación empleados pág. 50
GRI 405 405-1 Diversidad pág. 36
GRI 406 406-1 No discriminación pág. 47
GRI 413 413-1 Comunidades locales pág. 39
GRI 414 414-1 Evaluación social proveedores pág. 23

5. Gobernanza y ética
GRI 201 201-1 Valor económico generado pág. 55
GRI 205 205-1 Evaluación riesgos corrupción pág. 59
GRI 205 205-2 Formación anticorrupción pág. 57
GRI 205 205-3 Casos corrupción No identificado
GRI 206 206-1 Competencia desleal pág. 64
GRI 207 207-1 Enfoque fiscal No identificado

GRI & 2025 INDEX
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