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Modelo de Referencia

Los contenidos presentes en el estado de informacién

no financiera se han recogido siguiendo el principio de
materialidad y las recomendaciones de contenido de la gufa
internacional de reporte Global Reportin Initiative (GRI),
concretamente los estdndares GRI, abarcando los apartados

de Modelo de negocio, Medioambiente, Derechos Humano 'y
Sociales al Grupo Optima cubriendo el 100% de la plantilla total.

(www.globalreporting.org)

DATOS DE CONTACTO

OPTIMA FACILITY S.L

Carrerde Can Pi, 15

08908, Hospitalet de Llogrbat (Barcelona) [+34] 933 11 50 00

PERIODICIDAD

Publicacién con periodicidad anual. Periodo 2025.
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Vision del Presidente y del CEO de
Optima

Liderar la proxima generacion del Fa-
cility Management

Un afio mas, queremos expresar nuestro agrade-
cimiento a todas las personas, clientes y organiza-
ciones que forman parte de la comunidad Optima y
que, con su confianza y compromiso, hacen posible
nuestro proyecto de crecimiento y transformacion.

El ejercicio 2025 ha estado marcado por una ace-
leracion sin precedentes de los cambios tecnologi-
cos, sociales y econdmicos que estan redefiniendo
nuestro sector. El Facility Management (FM) ha con-
solidado su evolucion desde una funcion centrada
en la gestion de infraestructuras hacia una discipli-
na estratégica capaz de impulsar la experiencia
de las personas, la sostenibilidad y la competi-
tividad de las organizaciones.

En este contexto, en Optima hemos seguido avan-
zando con una conviccién clara: la innovacion
solo tiene sentido cuando genera valor real y
sostenible. Durante este ejercicio hemos compro-
bado cémo la combinacion de talento, tecnologia
y proposito se traduce en resultados tangibles para
nuestros clientes, nuestras personas y los entornos
que gestionamos cada dia.

Mas alla de los avances tecnoldgicos y de los resul-
tados obtenidos, 2025 ha sido, sobre todo, un afio
de consolidacion. Un afio en el que hemos refor-
zado las capacidades que definiran nuestro futuro
y hemos seguido construyendo una organizacion
preparada para liderar la préxima generacion
del Facility Management sin renunciar a los va-
lores que han guiado nuestro crecimiento desde el
primer dia.
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Nuestro mayor legado: una empresa
familiar con vision de futuro

A pesar de nuestro crecimiento sostenido y de ha-
bernos consolidado como uno de los lideres in-
dependientes del Facility Management, Optima
continta siendo fiel a la esencia que ha definido su
trayectoria.

Somos una empresa familiar —una “Family Busi-
ness”, como nos gusta decir— guiada por los valo-
res que nos transmitié nuestro fundador, Ignacio
Casamada Lasus. El esfuerzo, la cercania, la
vocacion de servicio y una vision innovadora de
largo plazo siguen siendo los pilares sobre los que
construimos nuestro presente y proyectamos nues-
tro futuro.

Creemos que las compafiias mas sélidas no son
aquellas que maximizan los resultados del proximo
trimestre, sino las que generan valor sostenible
para sus clientes, sus personas y la sociedad
durante décadas. Esta visién nos permite invertir,
innovary transformarnos sin perder de vista aquello
que realmente importa.

Porque, mas alld de los resultados alcanzados,
nuestro mayor legado seguira siendo preser-
var una forma de hacer empresa basada en la
confianza, las personas y el compromiso con las
generaciones futuras.
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Un aino de solidez financiera y conso-
lidacion

El entorno macroeconémico de 2025 ha seguido
planteando importantes desafios para nuestro sec-
tor. Las tensiones inflacionistas, la desindexaciéon
de los contratos publicos y la escasez de profesio-
nales cualificados han exigido lo mejor de nuestros
equipos.

Gracias a la confianza renovada de nuestros mas
de 1.500 clientesy a la fortaleza de nuestro modelo
organizativo, hemos sido capaces de transformar
estos desafios en oportunidades de mejora y creci-
miento.

Como resultado, en 2025 alcanzamos una factura-
cion de 223 millones de euros y elevamos nues-
tro Beneficio Antes de Impuestos (BAI) hasta los
4,4 millones de euros, un 14% mas que el afio
anterior.

Nuestro crecimiento continla sustentandose en
el desarrollo orgénico, la diversificacion sectorial y
una sélida disciplina financiera. Cerramos el ejer-
cicio con una excelente generacion de caja, un
nivel de endeudamiento practicamente inexis-
tente y una elevada capacidad de autofinan-
ciacion, [0 que nos permite seguir invirtiendo con
independencia en innovacién, tecnologia y mejora
continua.

Nada de ello seria posible sin las personas que
forman Optima. A todos ellos queremos trasladar
nuestro mas sincero agradecimiento por su com-
promiso, resiliencia y vocacién de servicio.

Tecnologia, inteligencia artificial y
datos

Estamos asistiendo a uno de los mayores cambios
tecnologicos de nuestra generacion. La inteligencia
artificial esta redefiniendo la forma en que se plani-
fican los servicios, se gestionan los activos, se op-
timiza la energia y se toman decisiones operativas.

Sin embargo, nuestra vision es clara: la tecnologia
solo transforma cuando amplifica el talento hu-

mano.
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Durante 2025, nuestra filial Venture Tech Innova-
tions ha acelerado la implantacion de soluciones
innovadoras en la primera linea de las operaciones.
La evolucién de nuestra arquitectura digital, impul-
sada por la inteligencia artificial, el anéalisis predicti-
vo y los Digital Twins, nos permite evolucionar des-
de modelos reactivos hacia operaciones cada vez
mas predictivas y adaptables.

A través de plataformas como Ignify, Freedom y
Mindsett ayudamos a nuestros clientes a mejorar su
rendimiento operativo, reducir consumos y tomar
decisiones basadas en datos, aportando mayor vi-
sibilidad, trazabilidad y transparencia.

Estamos convencidos de que el futuro del Facility
Management no dependera unicamente de ges-
tionar mejor los edificios, sino de transformar
los datos en conocimiento, capacidad de antici-
pacion y creacion de valor.

Sostenibilidad: de obligacion a opor-
tunidad

La sostenibilidad continlda siendo una de las prio-
ridades estratégicas de Optima y uno de los princi-
pales motores de transformacién de nuestro sector.

La transicion hacia una economia baja en carbono
representa una oportunidad para mejorar la efi-
ciencia, impulsar la innovacion y generar valor
sostenible para todos nuestros grupos de interés.

Durante 2025 hemos seguido avanzando en nues-
tra hoja de ruta Net Zero, validada por la iniciativa
Science Based Targets (SBTi), y reforzando solucio-
nes que ayudan a nuestros clientes a medir, gestio-
nary reducir suimpacto ambiental.

Asimismo, mantenemos un papel activo en iniciati-
vas internacionales orientadas a la reduccion de las
emisiones de Scope 3.

Creemos que las organizaciones lideres del fu-
turo seran aquellas capaces de combinar cre-
cimiento econémico, impacto social positivo y
regeneracion medioambiental.
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Las personas siguen siendo nuestro
principal activo

En un momento en el que gran parte de la conver-
sacion empresarial gira en torno a la tecnologia,
queremos reafirmar una conviccion profunda: las
personas siguen siendo el corazén de Optima.

Méas de 11.000 profesionales contribuyen cada dia
a que nuestros clientes desarrollen su actividad en
entornos mas seguros, eficientes y sostenibles.

Nos sentimos especialmente orgullosos de seguir
consoliddndonos como uno de los empleadores
mas inclusivos de nuestro sector.

Durante 2025 hemos seguido fortaleciendo inicia-
tivas como Health & Wellness, Optima Go Talent y
Optima Academy, reafirmando nuestro compromi-
so con el bienestar, laigualdad de oportunidadesy
el desarrollo del talento.

Porque, mas alla de la tecnologia o los resultados
financieros, seguimos convencidos de que el ver-
dadero motor de Optima son las personas.

Mirando hacia el futuro

Cuando observamos el camino recorrido, lo hace-
mos con gratitud hacia todas las personas, clientes
y organizaciones que han depositado su confianza
en Optima y han contribuido a hacer posible este
proyecto.

Pero también somos conscientes de que el futuro
nos brinda oportunidades alin mayores.

El Facility Management estd viviendo una trans-
formacion sin precedentes. La convergencia entre
tecnologia, sostenibilidad, datos y talento humano
esta redefiniendo nuestro sector y abriendo nuevas
posibilidades para aquellas organizaciones capaces
de anticiparse al cambio y convertirlo en una fuente
de valory ventaja competitiva sostenible.

En Optima afrontamos esta nueva etapa con la mis-
ma ambicién emprendedora, la misma vocacién de
servicio y los mismos valores que nos han acompa-
fiado desde nuestros origenes.

Con humildad para seguir aprendiendo, con deter-
minacién para seguir mejorando y con la confianza
que nos aporta un equipo extraordinario, talentoso

y plenamente comprometido con nuestro propési-
to, continuaremos impulsando una nueva genera-
cion del Facility Management: un modelo capaz
de integrar personas, tecnologia, datos y sos-
tenibilidad para crear entornos mas eficientes,
competitivos, resilientes y valiosos para nues-
tros clientes.

Porque el verdadero éxito de Optima no se medira
Unicamente por lo que seamos capaces de cons-
truir como compafiia, sino por el impacto positivo
que logremos generar en nuestros clientes, en
las personas que forman parte de nuestro pro-
yecto, en las comunidades donde operamos y
en el futuro que contribuimos a construir entre
todos.

Muchas gracias por acompafiarnos en este camino.

Presidente de Optima CEO de Optima

Alejandro Casamada lgnacio Casamada
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Principales Datos

rQrQ% +10.500
[T personasen ]
NUESTRO EQUIPO
a
+ 83% de engagement J 1

« Conexién y empoderamiento de COMPANIA GALARDONADA

los equipos de primera linea a través EN INNOVACION
de tecnologia centrada en las personas l—
« +100 desarrollos tecnoldgicos

8,2 + Premio Queen's Award

« Premios IFMA

DE VALORACION EN + Premio EuroFM
ESG + 2% posicion en ranking PropTech

% L « +40 certificaciones y acreditaciones %e“‘*“‘;';
@ + 1 ° 6 0 0 « Certificacion GOLD de EcoVadis - -

+ Plan NetZero de Optima validado por SBTi [,
CLIENTES + Mejor iniciativa europea en Sostenibilidad >

« 45,000 centros de servicio
« 18 delegaciones en Espafia

« Presenciaen UK 800
W rasows s
DE EXCLUSION INTEGRADAS

+ Somos una "Family Business" con un fuerte propdsito
+ Somos B Corp
« 159 M € de contribucion a la sociedad
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‘ - - UN GLOBAL COMPACT

Apoyamos el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

HITOS Y MOMENTOS CLAVE

| OPORTUNIDAD LABORAL CENTRO ESPECIAL DE

B EMPLEO
bt

Hemos superado las 10.500 personas
empleadas.

Heura, el Centro Especial de Empleo de
Optima, ha conseguido ser Empresa B
Corp.

4 CEE activos: Barcelona, Madrid, Malaga
y Sevilla.

CONVENIOS DE
INTEGRACION

OPTIMA PREMIADA EN
MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

T Premio a la “Mejor Estrategia Integral de

*5; - Reduccion de Emisiones de Alcance 3” en

Y los Premios Alcance 3.0, organizados por

CPOnet, mostrando nuestro compromiso

= firme y consistente con la reduccion de su
) huella de carbono

25 convenios con fundaciones para la ‘%i
- insercion laboral sin exclusion W

g

| FORO DE EXPERTOS EN FM

Evento organizado por Optima con la
colaboracién de IFMA Espafia, donde se
debatié sobre retos y tendencias del
Facility Management.

NUEVA VISION DE VIVIAL

Impulsamos un nuevo enfoque de Vivial,
nuestra area de Servicios Sociales,

creando un ecosistema conectado de
cuidado inteligente que combina la
calidez del acompanamiento humano
con un modelo hibrido impulsado por IA.
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Servicio ESG 360°

Plan net zero

Nuestro Plan NetZero establece objeti-
vos ambiciosos de reduccion de emisio-
nes, basados en la ciencia, y supone un
compromiso, validado por “SBTi Science
Based Target (SBTi)”, para reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero y
limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

Partner con clientes

Nos enorgullece ser socios estratégicos de
nuestros clientes en el ambito de la sos-
tenibilidad. Trabajamos codo con codo
con ellos, proporcionandoles el apoyo y
las herramientas necesarias para alcanzar

sus objetivos de sostenibilidad. Nuestro
compromiso es acompafiarlos en cada
paso del camino, asegurando que juntos
podamos crear un futuro mas verde y sos-
tenible.

. .
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Tecnologia de
captacion de datos

Nuestro sistema recopila informacién en
tiempo real, permitiendo una gestion pre-
cisa y eficiente de los recursos. Gracias a
esta tecnologia, nuestros clientes pueden
tomar decisiones informadas y estraté-
gicas para optimizar su desempefio am-
biental y alcanzar sus metas de sostenibi-
lidad de manera mas efectiva.

Alianza internacional

Optima participa y lidera en Espafia un
foro internacional de compafiias e institu-
ciones, con el objetivo de integrar la sos-
tenibilidad en la gestién y operacion en

el sector del FM, desarrollando un nuevo
estandar internacional de sostenibilidad

para calcular y mitigar las emisiones de
Scope-3 en el ambito del FM.

facility /—\
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Dashboard en tiempo real

Indicadores como:

KP| de Enviroment + +110
Social + Governance

Emisiones de gases de efecto invernade-
ro de alcance 1, 2y 3; consumo eléctrico de las
instalaciones, porcentaje de residuos peligrosos,
Disponibles paranues-  100% porcentaje de mujeres en la empresa, edad me-
tros clientes dia de los empleados y codigos de ética publica-
dos, entre otros.

Dashboards de ESG

Disponemos de avanzados dashboards de ESG que proporcionan una visién integral y detallada de
los indicadores clave de sostenibilidad. Estas plataformas interactivas nos permiten visualizar y ana-
lizar nuestro desempefio en tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la identi-
ficacion de areas de mejora. Con nuestros dashboards, garantizamos una gestion mas sostenible y
transparente en todas nuestras operaciones.

ENRAY SRS Y70 SINOVABLES.  Sewodeiaens

el /,) ) e
. —_ 2 e 7
: I L ot m —— ;

L - g

{
v |

i

tefell
ot

ll'li Il'l'”{
2wy
it
LR

lllllll"lllll

SO 0 000 GO SGOG

i i

e )
i
|
I

)

PPy BRG]
wwQ o

LN R

cccc c o

IR R ERRLLF

-op’r ima 11
facility



Estado de informacion no financiera | 2025

Propuesta diferenciadora
de nuestra junta directiva

En Optima impulsamos un modelo de innova-
cion tecnoldgica con un enfoque centrado en
las personas, convencidos de que la tecnolo-
gia solo genera verdadero impacto cuando am-
plifica el talento humano y mejora la forma en
que prestamos servicio cada dia.

Durante 2025, hemos seguido consolidando
una cultura organizativa basada en el uso es-
tratégico de los datos, |a inteligencia artificial
y la anticipacién operativa, orientada a resolver
las necesidades reales de nuestros clientes y a
empoderar a nuestros equipos en la primera li-
nea del servicio.

A través de nuestra filial Venture Tech Inno-
vations, hemos acelerado la implantacion de
soluciones propias que nos permiten evolu-
cionar desde modelos reactivos hacia opera-
ciones cada vez mas predictivas, eficientes y
adaptables. Este avance se materializa en pla-
taformas como Ignify, nuestra solucion para la
limpieza dindmica basada en datos; Freedom,
centrada en el mantenimiento vy la gestion de
activos; y Mindsett, especializada en optimi-
zacién energética y mantenimiento predictivo
mediante inteligencia artificial.

Asimismo, la evolucién de nuestra arquitectu-
ra digital, impulsada por el analisis predictivo
y los Digital Twins, nos permite integrar infor-
macion operativa, energética y de servicio en
entornos cada vez méas conectados, trazablesy
transparentes.

Este enfoque nos permite transformar los datos
en conocimiento, capacidad de anticipacion
y creacion de valor, integrando tecnologia
avanzada directamente en nuestros servicios
para convertir los espacios en entornos mas se-
guros, eficientes, sostenibles y energéticamen-
te optimizados.

Nuestra propuesta diferenciadora reside en
combinar talento, tecnologia y proposito
para generar resultados tangibles, reforzar la
competitividad de nuestros clientes y conso-
lidar un modelo de Facility Management pre-
parado para liderar la proxima generacién del
sector.

LN .
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02. COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Gestion de impactos ambientales
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] Calculoy reduccidén de emisiones de gases
o de efecto invernadero
Fomento de la economia circulary las
compras sostenibles
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Gestion de impactos ambientales

En Optima gestionamos los riesgos de forma proactiva para
proteger nuestro negocio, generar confianza y crear valor
sostenible para nuestros grupos de interés.

NUESTRO MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Identificar Evaluar
Detectamos los
riesgos relevantes

para la organizacion impacto

INICIATIVAS DESTACATADAS 2025

Descarbonizacién y huella de
carbono

Analizamos su
probabilidad e

Mitigar
Definimose
implementamos
medidas de control

Sostenibilidad y ESG en la
gestion de instalaciones

Al

O

Supervisar
Realizamos
seguimiento continuo
de riesgosy controles

Revisar
Reevaluamos
periédicamente para
mejorary anticiparnos

Premios Good & Best Practice
de IFMA ESG 360°

Optima mantiene un compromiso ex-
plicito con la reduccion de emisiones de
gases de efecto inveradero mediante
su Plan Net Zero, el calculo de la huella
de carbono y la definicién de objetivos
alineados con la ciencia (SBTi).

Mejor estrategia integral de Reduccién
de Emisiones de Alcance 3

Optima ha sido galardonada con el
premioala “Mejor Estrategia Integral de
Reduccion de Emisiones de Alcance 3”
en los Premios Alcance 3.0, organizados
por CPOnet, poniendo de manifiesto
gue nuestracompafiia sigue mostrando
un compromiso firmey consistente con
la reduccién de su huella de carbono.
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La gestion eficiente de la energia es
uno de los pilares de la estrategia
ambiental de Optima. La compafiia
impulsa la reduccion de consumos
energéticos mediante monitorizacion,
mantenimiento predictivo, optimiza-
cion de instalaciones y certificaciones
como ISO 50001.

Uso responsable de recursos
humanos

Optima impulsa medidas orientadas a
optimizar el consumo de agua,
energia, combustibles y otros
recursos, fomentando una gestion
eficiente y sostenible de los mismos.

Optima ha vuelto a consolidar su
liderazgo en el sector del Facility
Managemental ser reconocida, por
quinto aflo consecutivo, en los Pre-
mios Good & Best Practice que otor-
ga IFMA Espafia.

Edificios sostenibles y
tecnologias inteligentes

La digitalizacion, los sistemas 10T, los
Digital Twin y las soluciones Smart
Building son herramientas clave para
mejorar el rendimiento ambiental de
los edificios, reducir consumos'y
optimizar la operacion de las
instalaciones.

14
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Nuestro progreso

Calculo de la huellade carbono
Toneladas de Dioxido de Carbono

% Diferencia Tn

2023 TnCo?2 2024 TnCo2 2025 TnCo2 Coo Vs 2004
Scopel 121,67 907,56 1.034,91 +14,03%
Scope2 73,75 57,33 13.69 -76,08%
Scope3 11.199,55 12.856,80 9.280,53 -27,80%

Calculo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2025

Optima calcula el total de sus emisiones de gases de efecto invernadero mediante una metodologia de calculo
que utiliza herramientas cautelosamente desarrolladas para abarcar las emisiones en toda su cadena de

produccion.
@ Emisiones de Scope 3 Emisionesde
Scopely2
Hﬂ Gasolina 47,09%

$ G&S comprados 46,06%

BZS) Desplazamiento 46,13% 10°329 Bﬂ Gasoll 2,1%

tnCO,e
Hﬂ Gas 0,8%

%T.ydistribudén 1,3% Q Consumo EL. 50,1%

Scopel&?2 ™ Scope3

A Activos Adquiridos  3,77%

La intensidad de emisiones de carbono para el periodo analizado se situa en 0,04 kg CO,e
por euro generado

Optima logra reducir un 25% las emisiones totales de la compaiiia respecto a 2024, reafirmando
su compromiso con la sostenibilidad, la descarbonizacion y los objetivos del Acuerdo de Paris.

A 1_
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Objetivo de emisiones 2030

emisiones

Reducir las emisiones de GEI del consumo de combustible
Scopel en los desplazamientos en un 30% en relacion con los -30% 351,0 Tn Co2
niveles obtenidos en 2019.

Reducir las emisiones de GEI del consumo eléctrico en
un 70% en relacion con los niveles obtenidos en el 2019

Scope2 VY mantener las emisiones nulas en lo que respecta a -70% 236.706 Kw
calefaccion por combustible.

Reducir las emisiones indirectas del GEI del total de las
categorias que contemplan el scope 3 en un 80% en
relacion con los niveles obtenidos en 2021 y mantener

Scope3 |55 emisiones nulas en lo que respecto a aquellas que no
presentan valores en dicho periodo.

-80% 4423,51 Tn Co2

Avanzamos con objetivos claros y medibles para reducir nuestra huella de carbonoy acelerar la transicion
hacia operaciones mas sostenibles

« .
;op’nmo 16
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Emisiones Scope 3 -
Desplazamiento de empleados

OptimaGrupoestadedicadoareducirlasemisionesderivadas
de los desplazamientos de sus empleados, consciente del
impacto ambiental que conlleva esta actividad. Para abordar 46 13 0/

este desafio, ha lanzado la iniciativa EcoRuta 360, un programa ) 0
completo que busca optimizar los desplazamientos laborales
mediante la reubicacién estratégica de centros de trabajo. El
objetivo principal es minimizar las distancias recorridas por los

empleados, fomentando asi el uso de medios de transporte
mas sostenibles y eficientes.

Representacién sobre el totalde
emisiones de CO2 de 2025

Esta iniciativa no solo busca reducir la huella de carbono de la empresa, sino que también promueve un
estilo de vida mas saludable y activo para sus empleados. Al facilitar opciones de movilidad sostenible,
Optima Grupo demuestra su compromiso con la proteccion del medio ambiente y su preocupacion por el
bienestar de su equipo

Emisiones fruto del desplazamiento de empleados 2025

2.30%

Medio detransporte % CO2 sobre total

5.05%

® & Coche 71,64%

o Cercanias 12,18%

12.18% = Metro 8.82%

4.920,74 .
TnCO2 Ferrocarriles 5,05%
71.64% = Buses 2,3%
Z% A pie
Distanciasrecorridas por medio de transporte en 2025
I o
D =5 g%
Buses Coche Metro +FGC Apie
+5.000 Km +37.000 Km +49.000 Km +1.000 Km

Através de EcoRuta 360, Optima Grupo continla implementado medidas orientadas a reducir las emi-
siones asociadas al desplazamiento de sus empleados, promoviendo alternativas de movilidad mas
sostenibles y fomentando habitos responsables que contribuyen a ala descarbonizacion de nuestras
operacionesy al bienestar delas personas

LY .
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Desplazamiento de empleados

Deep dive de la metodologia de
calculo

Para estimar las emisiones derivadas de los desplazamientos al
trabajo, se desarrollé6 un modelo de movilidad basado en la
ubicacién de residenciay centro de trabajo de cada empleado. A
partir de la informacién de municipio, provincia y codigo postal,
el modelo estima la distancia recorrida y asigna el medio
de transporte mas probable siguiendo patrones reales de
movilidad observados en Espafia.

La metodologia prioriza los sistemas ferroviarios cuando
estan disponibles, incorpora reglas especificas para Madrid
y Barcelona, aplica controles de calidad sobre las distancias
calculadas y realiza una segunda iteracion de validacion para
corregir resultados potencialmente inconsistentes. El resultado
final proporciona una estimacion robusta, coherente
y defendible para el céalculo de emisiones asociadas al
desplazamiento laboral.
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Recopilacion distancia transporte
dedatos o
Transormacion geogrdficade Prioridad de asignacién
®  Munidpio codgos postales Metro
* Provinda . .- Cercanias
*  Cddigo postal Cdeulodedistancia Ferrocaril
e Centrodetrabajo aproximada Buses
Ajustesteritoriales Apie
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Validacion y recalculo

*  Correccionde outliers
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La emision media obtenida se sitla dentro del rango esperado para desplazamientos laborales en
Espafia (200-600 kgCO,e por empleado y aio), o que refuerza la coherenciay el realismo de los
resultados obtenidos mediante el modelo.

facility
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Estrategia CO2

Emisiones de Scope 1

En los Ultimos afios, Optima ha experimentado
un incremento en sus emisiones de Scope 1,
como resultado del crecimiento de la compafiia en
facturacion y nimero de empleados. Este aumento
refleja la expansién de nuestras operaciones y el
mayor uso de recursos necesarios para sostener
nuestro desarrollo continuo..

i Emisiones Scope 1
(TnCO2)
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Bco2 219772 398634 502.669 458.918 474,923 598.883 721.665 907.568 1.034.9

OMeta 153.840 153.840 153.840 153.840 153.840 153.840 153.840 153.840 153.840

OCc02 OMeta

Medidas de reduccion de emisiones de Scope 1

oy €77

Modernizacion de Vehiculos

Actualizar la flota de vehiculos
con modelos maés eficientes y de
bajas emisiones, incluidos vehicu-
los eléctricos o hibridos.

Modernizacién de Vehiculos

Sustituir combustibles fosiles
de vehiculos que sea imposible
migrar a eléctricos por opciones

El acelerado crecimiento también
ha generado un desvio respecto
a los objetivos establecidos en
materia de emisiones de CO2, lo cual
pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer nuestras estrategias
de sostenibilidad mediante la
implementacion de las siguientes
medidas en Scope 1

g

4
-

Optimizacion de Procesos

Optimizar rutas de transporte
para reducir el consumo de com-
bustible en la logstica.

LN .
;opflmo
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mas limpias, como el gas natural
o biocombustibles.

Seguimos avanzando hacia operaciones
mas eficientes y sostenibles
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Emisiones Scope 2

Optima ha puesto en marcha un plan estratégico
orientado a la reduccion de las emisiones de
alcance 2, centrando sus esfuerzos en la transicion
hacia fuentes de energia 100 % renovables en
todas sus oficinas corporativas. El proyecto se
inicié con un andlisis riguroso de los proveedores
de electricidad, seguido del establecimiento de
objetivos especificos y medibles. Como parte del
proceso, se formalizaron alianzas y se suscribieron
contratos con proveedores de energia renovable,
con el fin de garantizar un suministro sostenible y
confiable. La gréafica correspondiente al afio 2025
evidencia la disminucién de emisiones resultante de
estas medidas implementadas y se espera llegar al
Netzero durante el 2026.

Emisiones Scope 3

Optima se ha centrado en reducir las emisiones de
Alcance 3 mediante una estrategia que se enfoca
en las dos categorias principales que generaban
emisiones: la compra y distribucién de bienes
y servicios, y el desplazamiento de empleados.
Para abordar la compra y distribucion de bienes y
servicios, se han explorado opciones para optimizar
la cadena de suministro, priorizando proveedores
locales y aquellos con préacticas sostenibles.

Emisiones Scope 2
(TnC02)
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=g Emisiones

En cuanto al desplazamiento de empleados, Optima ha estado trabajando en un proyecto
(EcoRuta 360) que se lanzo en el afio 2024 y que tiene como objetivo potenciar la calidad de vida
de sus empleados, al tiempo que genera una reduccién notoria en las emisiones.

Nuestro compromiso

Enfoque estratégico

%

Alianzas responsables

Trabajamos con objetivos claros
y medibles para reducir nuestras
emisiones en todos los alcances

Colaboramos con proveedores
estratégicos que comparten
nuestros valores de
sostenibildiad

LN .
-pphmo
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Avanzamos hacia el uso de
energfa 100% renovable en

@

Energia sostenible

@

Hacia el Net Zero

Seguimos comprometidos en
el camino hacia el Net Zero

nuestras operaciones durante el 2026
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Fomento de las energias renovables

Optima ha tomado la decisién de adoptar una politica
de uso de energias renovables en todas nuestras
operaciones. Esta iniciativa no solo es beneficiosa
para el medio ambiente, sino que también nos
brinda una ventaja comercial. Al utilizar energia
renovable, reducimos nuestros costes operativos y
mejoramos nuestra imagen corporativa, lo que atrae
a clientes que buscan hacer negocios con empresas
socialmente responsables.

Ademés, al ser una empresa que utiliza energia
renovable, podemos estar en una posicién
mas favorable en caso de futuras regulaciones
gubernamentales que busquen reducir la huella de
carbono de las empresas.

@ % Energias renovables

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 41% 43% 38%
10%
0%

2020 2021 2022

Nuestro objetivo para 2030 es
contar con el 100% de nuestras
delegaciones con contratos con
empresas comercializadoras de

energia que brinden la totalidad
de su energia proveniente de
fuentes renovables.

83%

64%
37%

2023 2024 2025

0% Renovable QD% No Renovable
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Fomento de la economia circular

Compras sostenibles

Con una mirada integral y extensiva del impacto de
nuestro accionar, no solo generamos acciones de
responsabilidad corporativa dentro de la compafifa,
como pueden ser establecer politicas de integracion
eigualdad de la plantilla, llevar a cabo estrategjas de
gestion sostenible de los recursos o fijar objetivos de
reduccién de emisiones. Sino que también estamos
comprometidos con la gestion responsable de
la cadena de suministro, evaluando la gestion de
riesgos de sostenibilidad y poniendo el foco en:

E Losmaterialesadquiridos.

Losservicios contratadosy las

acciones parapromover
practicas sostenibles, asi como
la diversidad de proveedores

en lacadena de suministro

— Acciones para apoyar las
/—7 compras sostenibles

M Ati 2
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Gestion responsable de proveedores

Tanto el codigo de conducta como las politicas
sostenibles  tienen como finalidad establecer
una confianza basada en la transparencia y en
el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable.

Trabajamos junto a nuestros proveedores para
garantizar que desarrollen su actividad de forma
respetuosa con el medio ambiente y alineada con
nuestros valores.

Ademas, impulsamos una serie de normativas a regir
por el proveedor para pertenecir a nuestra cartera,
guiadas por la IS0 20400 en proceso de implantacion
durante el 2025.

Modelo de compras sostenibles

MATERIALES ADQUIRIDOS SERVICIOS CONTRATADOS ACCIONES YBUENAS PRACTICAS

Seleccionamos proveedores que Fomentamos lar
comparten nuestros Compromisos desarrollodebue
de sostenibilidad lacadena de sumini

Priorizamos materiales responsables
y con menor impacto ambiental

COMPRAS SOSTENIBLES

Cadena de suministro responsable

Principios de actuacion

Nuestro compromiso

oY v

—_—v

—v

=7 d A A

Cumplimiento normativo Criterios ambientales Etica y transparencia Mejora continua
Garantizar el cumplimiento de Incorporar  consideraciones Promover relaciones éticas Impulsar el desarrollo
la legislacion aplicable y otros ambientales en la seccién y transparentes y basadasen la sostenibley lainnovacion en la
requisitos evaluacion de proveedores confianza mutua cadena de suministro

La integracion de criterios de sostenibilidad en la decisiones de compra contribuye a fortalecer la
resiliencia de la cadena de suministro y a generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés

N .
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Medidas implementadas enrelacion
con la gestion del agua

Sentamos las bases para que la adecuada gestion
del agua sea un acto implicito en el comportamiento
y desempefio diario de nuestros empleados.

Para ello, fomentamos su consumo responsable en
nuestras instalaciones poniendo a su disposicion
tanto nuestra politica de uso eficiente del agua,
como un conjunto de recomendaciones que eviten
sumaluso.

El consumo de agua aproximado durante el
periodo analizado ha sido de 227.074 m?

Medidas de sensibilizacion del personal

Notificacualquier averiaal
ﬁ cliente: fugas, @(i 3

goteos...
Estandarizacion

@ desistemas de mopas
prehumectadas.

Utilizaciénde 3
D microfibras. xé

Business Water Index
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LN .
;ophmo

facility

¢
-50%

Optima ha establecido un

objetivo de reduccion del G

indice BWI de un 50% para Y
¢, el 2030 con afic base 2017  ~

Técnicasde doble cubo Adoptarun uso racional del
(aguasucia - agualimpia) agua

Dosificacién de productos Utilizalossistemas de doble
seg(n ficha técnica para @ carga enlosWC.

evitar el doble aclarado.

Sist: d
I e'n'was .? No utilizarel WC como una
dosificacion

. papelera.
automaticos
de productos.

Gestionamoselaguaconsiderandosu ciclo completo
para ajustar el consumoa las necesidades operativas.
Optima valora el agua como un recurso valioso y
limitado, y establece las bases para que su gestion
adecuada sea parte integrada del comportamiento
diario de los empleados. Promovemos el consumo
respo